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ß²²«¿´ Î»°±®¬ ±º Ð¿½µ¿¹»­ Ô·³·¬»¼ îðïï

ï

Ý±²¬»²¬­

ðì Ý±³°¿²§ ×²º±®³¿¬·±²

ðê Ñ®¹¿²±¹®¿³

ðè Þ«­·²»­­ Ü·ª·­·±²­

ïç Ý±³°»¬·¬·ª» Þ«­·²»­­ Í¬®»²¹¬¸

Ù±ª»®²¿²½»

îð Þ±¿®¼ ±º Ü·®»½¬±®­ ±º ¬¸» Ý±³°¿²§

îî Ó¿²¿¹»³»²¬ Ý±³³·¬¬»»­

îì Ê·­·±²ô Ó·­­·±² ¿²¼ Ð±´·½·»­

îé Ý±¼» ±º Ý±²¼«½¬

Í¬¿µ»¸±´¼»®­� ×²º±®³¿¬·±²

îè Ì»² Ç»¿® Í«³³¿®§

íð Ø±®·¦±²¬¿´ ¿²¼ Ê»®¬·½¿´ ß²¿´§­·­ 

íì Ê¿´«» ß¼¼»¼ ¿²¼ ·¬­ Ü·­¬®·¾«¬·±²

íë Í±«®½»­ ¿²¼ ß°°´·½¿¬·±² ±º Ú«²¼­

íê Ûª»²¬­ Ý¿´»²¼¿®

íè Ý±®°±®¿¬» Í±½·¿´ Î»­°±²­·¾·´·¬§

Í¸¿®»¸±´¼»®­� ×²º±®³¿¬·±²

ìî Ò±¬·½» ±º ß²²«¿´ Ù»²»®¿´ Ó»»¬·²¹

ìì Ü·®»½¬±®­� Î»°±®¬ ¬± ¬¸» Í¸¿®»¸±´¼»®­

ëî Í¸¿®»¸±´¼»®­� ×²º±®³¿¬·±²

Ú·²¿²½·¿´ Í¬¿¬»³»²¬­

ëé Í¬¿¬»³»²¬ ±º Ý±³°´·¿²½» ©·¬¸ ¬¸» Ý±¼» ±º

   Ý±®°±®¿¬» Ù±ª»®²¿²½»

ëç Î»ª·»© Î»°±®¬ ±² Í¬¿¬»³»²¬ ±º Ý±³°´·¿²½»

   ©·¬¸ Þ»­¬ Ð®¿½¬·½»­ ±º Ý±¼» ±º Ý±®°±®¿¬»

    Ù±ª»®²¿²½»

êð ß«¼·¬±®­� Î»°±®¬ ¬± ¬¸» Ó»³¾»®­

êï Ú·²¿²½·¿´ Í¬¿¬»³»²¬­

Ý±²­±´·¼¿¬»¼ Ú·²¿²½·¿´ Í¬¿¬»³»²¬­

ïïð Ü·®»½¬±®­� Î»°±®¬ ±² ¬¸» Ý±²­±´·¼¿¬»¼

   Ú·²¿²½·¿´ Í¬¿¬»³»²¬­

ïïï ß«¼·¬±®­� Î»°±®¬ ¬± ¬¸» Ó»³¾»®­

ïïî Ý±²­±´·¼¿¬»¼ Ú·²¿²½·¿´ Í¬¿¬»³»²¬­

Ð®±¨§ Ú±®³

ïêë Ú±®³ ±º Ð®±¨§







ì

Þ±¿®¼ ±º Ü·®»½¬±®­

øÝ¸¿·®³¿²÷

Í§»¼ Ø§¼»® ß´·  
øÝ¸·»º Û¨»½«¬·ª» ú Ó¿²¿¹·²¹ Ü·®»½¬±®÷

Õ¸¿´·¼ Ç¿½±¾

Ó¿¬¬· ×´³¿®· Ò¿¿µµ¿ 

Ó«¸¿³³¿¼ ß«®¿²¹¦»¾

Í¸¿¸·¼ ß¦·¦ Í·¼¼·¯«· 

Í¸¿³·³ ß¸³¿¼ Õ¸¿²

Í§»¼ ß­´¿³ Ó»¸¼·

Í§»¼ Í¸¿¸·¼ ß´·

É¿¦·® ß´· Õ¸±¶¿

ß´· ß­´¿³ 
øß´¬»®²¿¬» ¬± Ó¿¬¬· ×´³¿®· Ò¿¿µµ¿÷

ß¼ª·­±®

Í§»¼ Þ¿¾¿® ß´·

Ý±³°¿²§ Í»½®»¬¿®§

ß¼· Öò Ý¿©¿­¶·

Î¿¬·²¹ ß¹»²½§

ÐßÝÎß

Ý±³°¿²§ Î¿¬·²¹

Ô±²¹óÌ»®³ æ  ßß

Í¸±®¬óÌ»®³ æ ßïõ

ß«¼·¬±®­

ßòÚò Ú»®¹«­±² ú Ý±ò
Ý¸¿®¬»®»¼ ß½½±«²¬¿²¬­

Ô»¹¿´ ß¼ª·­±®­

Ø¿­­¿² ú Ø¿­­¿² ó Ô¿¸±®»

Ñ®®ô Ü·¹²¿³ ú Ý±ò ó Õ¿®¿½¸·

Í¸¿®»­ Î»¹·­¬®¿®

ÚßÓÝÑ ß­­±½·¿¬»­ øÐª¬ò÷ Ô·³·¬»¼

ï­¬ Ú´±±®ô Í¬¿¬» Ô·º» Þ«·´¼·²¹ Ò±ò ïóß

×ò ×ò Ý¸«²¼®·¹¿® Î±¿¼ô

Õ¿®¿½¸·óéìðððô Ð¿µ·­¬¿²

ÐßÞÈ æ øðîï÷  íîìîðéëë

æ øðîï÷  íîìîéðïî

  øðîï÷ íîìîëìêé

ÚßÈò æ øðîï÷  íîìîêéëî

Þ¿²µ»®­ ú Ô»²¼»®­

ß´´·»¼ Þ¿²µ Ô·³·¬»¼

ß­µ¿®· Þ¿²µ Ô·³·¬»¼

Þ¿²µ ß´º¿´¿¸ Ô·³·¬»¼

Þ¿²µ ß´óØ¿¾·¾ Ô·³·¬»¼

Þ¿²µ×­´¿³· Ð¿µ·­¬¿² Ô·³·¬»¼

Þ¿®½´¿§­ Þ¿²µ ÐÔÝô Ð¿µ·­¬¿²

Ý·¬·¾¿²µ Òòßò

Ü»«¬­½¸» Þ¿²µ ßòÙò

Ü«¾¿· ×­´¿³·½ Þ¿²µ Ð¿µ·­¬¿² Ô·³·¬»¼

Ú¿§­¿´ Þ¿²µ Ô·³·¬»¼

Ø¿¾·¾ Þ¿²µ Ô·³·¬»¼

Ø¿¾·¾ Ó»¬®±°±´·¬¿² Þ¿²µ Ô·³·¬»¼

ØÍÞÝ Þ¿²µ Ó·¼¼´» Û¿­¬ Ô·³·¬»¼

×²¬»®²¿¬·±²¿´ Ú·²¿²½» Ý±®°±®¿¬·±² ø×ÚÝ÷

ÖÍ Þ¿²µ Ô·³·¬»¼

ÓÝÞ Þ¿²µ Ô·³·¬»¼

Ó»»¦¿² Þ¿²µ Ô·³·¬»¼

Ò¿¬·±²¿´ Þ¿²µ ±º Ð¿µ·­¬¿²

Ò×Þ Þ¿²µ Ô·³·¬»¼

Í¿³¾¿ Þ¿²µ Ô·³·¬»¼

Í·´µ Þ¿²µ Ô·³·¬»¼

Í¬¿²¼¿®¼ Ý¸¿®¬»®»¼ Þ¿²µ øÐ¿µ·­¬¿²÷ Ô·³·¬»¼

Ì¸» Þ¿²µ ±º Ì±µ§± ó Ó·¬­«¾·­¸· ËÚÖô Ô·³·¬»¼

Ë²·¬»¼ Þ¿²µ Ô·³·¬»¼

Ý±³°¿²§ ×²º±®³¿¬·±²



ß²²«¿´ Î»°±®¬ ±º Ð¿½µ¿¹»­ Ô·³·¬»¼ îðïï

ë

Í¸¿¸®¿¸ó»óÎ±±³·ô

ÐòÑò ß³»® Í·¼¸«ô

Ô¿¸±®» ó ëìéêðô Ð¿µ·­¬¿²

ÐßÞÈ æ øðìî÷ íëèïïëìïóìê

æ øðìî÷ íëèïïïçïóçì

Ú¿¨ æ øðìî÷ íëèïïïçë

æ øðìî÷ íëèîðïìé

Ú¿½¬±®·»­

Õ¿­«® Ú¿½¬±®§

Þ«´´»¸ Í¸¿¸ Ð¿°»® Ó·´´ øÞÍÐÓ÷

ïðóµ³ Õ¿­«® Õ±¬ Î¿¼¸¿ Õ·­¸¿² Î±¿¼ô

Ü·­¬®·½¬ Õ¿­«®ô Ð¿µ·­¬¿²

Ì»´ò æ øðìç÷ îéïéííë ó ìí

Ú¿¨ æ øðìç÷ îéïéîîð

Õ¿®¿½¸· Ú¿½¬±®§

Ð´±¬ Ò±ò ê ú êñïô Í»½¬±® îèô

Õ±®¿²¹· ×²¼«­¬®·¿´ ß®»¿ô

Õ¿®¿½¸·óéìçððô Ð¿µ·­¬¿²

Ì»´ò    æ øðîï÷ íëðìëíîðô íëðìëíïð

Ú¿¨ æ øðîï÷ íëðìëííð

ì¬¸ Ú´±±®ô Ì¸» Ú±®«³

Í«·¬» Ò±ò ìïê ó ìîîô Ùóîðô Þ´±½µ çô

Õ¸¿§¿¾¿²ó»óÖ¿³·ô Ý´·º¬±²ô

Õ¿®¿½¸·óéëêððô Ð¿µ·­¬¿²

ÐßÞÈ æ øðîï÷ íëèéìðìéóìç

æ øðîï÷ íëíéèêëðóëî

æ øðîï÷ íëèíïêïèô íëèííðïï

Ú¿¨ æ øðîï÷ íëèêðîëï

î²¼ Ú´±±®ô ÙòÜò ß®½¿¼»

éíóÛô Ú¿¦¿´ó«´óØ¿¯ Î±¿¼ô Þ´«» ß®»¿ô

×­´¿³¿¾¿¼óììðððô Ð¿µ·­¬¿²

ÐßÞÈ  æ øðëï÷ îîéêéêë

æ øðëï÷ îîéêéêè

æ øðëï÷ îîéèêíî

Ú¿¨ æ øðëï÷ îèîçìïï

Ýóîô Ø¿­­¿² ß®½¿¼» Ò«­®¿¬ Î±¿¼ô

Ó«´¬¿² Ý¿²¬¬ò ó êððððô Ð¿µ·­¬¿²

Ì»´ò ú Ú¿¨æ  øðêï÷ ìëðìëëí

ç¬¸ Ú´±±® Í¬¿¬» Ô·º» Þ«·´¼·²¹ô

îóÔ·¿¯«¿¬ Î±¿¼ô

Ú¿·­¿´¿¾¿¼ ó Ð¿µ·­¬¿²

Ì»´ò æ  øðìï÷  îëìðèìî

Ú¿¨ò æ  øðìï÷ îëìðèïë

Ë¦¿·® Û²¬»®°®·­»­

Ì»»® Ý¸±©µ Þ¸«¬¿ Î±¿¼ô

Í«µµ«® ó êëîððô Ð¿µ·­¬¿²

Ì»´ò ú Ú¿¨æ øðéï÷ ëêïêïíè

Óò Ø¿³¦¿ Ì®¿¼»®­

ïëóÜ Ù«´ Ð´¿¦¿ô Ñ°°æ Ý¸¿®­¿¼¼¿ 

Þ«­ Í¬¿²¼ô

Ð»­¸¿©¿®óîëðððô Ð¿µ·­¬¿²

Ý»´´ æ ðíðïóèêëðìèê

Ì»´ò æ øðçï÷ îðìíéïç

Íò Çò Ì®¿¼»®­

Ó·® ß¸³»¼ Õ¸¿² Î±¿¼

Ï«»¬¬¿ ó èéíðð

Ì»´ò    æ  ðèïóîèíììíî

Ú¿¨ æ  ðèïóîèíììíï

©©©ò°¿½µ¿¹»­ò½±³ò°µ



ê

Ñ®¹¿²±¹®¿³

Þ±¿®¼ ±º Ü·®»½¬±®­

Ó¿²¿¹·²¹ Ü·®»½¬±®

Ù»²»®¿´ Ó¿²¿¹»®

Establishment / 
Service FunctionsOperations

Û¨»½«¬·ª»

Ý±³³·¬¬»»
ß«¼·¬

Ý±³³·¬¬»»

Í§­¬»³ ú Ì»½¸²±´±¹§

Ý±³³·¬¬»»

Î»³«²»®¿¬·±² ú 

ß°°±·²¬³»²¬­ Ý±³³·¬¬»»

Þ«­·²»­­ Í¬®¿¬»¹§

Ý±³³·¬¬»»

Þ«­·²»­­ Ë²·¬

Ð¿°»® ú Þ±¿®¼
ß¼³·²·­¬®¿¬·±²

Ð±©»® Í»®ª·½»­

Ú·²¿²½»Þ«­·²»­­ Ë²·¬

Ú±´¼·²¹ Ý¿®¬±²­

×²¼«­¬®·¿´

Î»´¿¬·±²­

Ø«³¿² Î»­±«®½»

Ü»ª»´±°³»²¬

Î»­»¿®½¸ ú

Ü»ª»´±°³»²¬

Þ«­·²»­­ Ë²·¬

Ú´»¨·¾´» Ð¿½µ¿¹·²¹

Û²¬»®°®·­»

Î»­±«®½» Ð´¿²²·²¹
Þ«­·²»­­ Ë²·¬

Ý±®®«¹¿¬»¼ Þ±¨»­

Þ«­·²»­­ Ë²·¬

Ý±²­«³»® Ð®±¼«½¬­

Ó¿®µ»¬·²¹ ú

Ý«­¬±³»® Í»®ª·½»­

Ï«¿´·¬§ Ý±²¬®±´

Í«°°´§

Ó¿²¿¹»³»²¬

Û²ª·®±²³»²¬ô

Ø»¿´¬¸ ú Í¿º»¬§



ß²²«¿´ Î»°±®¬ ±º Ð¿½µ¿¹»­ Ô·³·¬»¼ îðïï

é

Ì®»¿¬³»²¬ Ð´¿²¬ 

¿¬ Õ¿­«® Ó·´´



è

Liner & 
Fluting

White
Duplex
Board

White
Bleached

Board

Writing &
Printing
Paper

Photocopy
Paper

Liquid
Packaging

Board

Þ«­·²»­­ Ü·ª·­·±²­

Ð¿°»® ú 

Ð¿°»®¾±¿®¼ 

Ü·ª·­·±²

¿ °«´° ¿²¼ °¿°»® ³·´´ ©·¬¸ ¿ 

½¿°¿½·¬§ ±º îìôððð ¬±²­ °»® §»¿®ò

½¿°¿½·¬§ ·²½®»¿­»¼ ¬± ïððôððð 

¬±²­ °»® §»¿® ¾§ îððíò

°®±¼«½¬·±² ½¿°¿½·¬§ ¾§ ·²ª»­¬·²¹ 

·² ¿ ½«¬¬·²¹ »¼¹» ²»© °¿°»® ú 

¾±¿®¼ ³·´´ �Þ«´´»¸ Í¸¿¸ Ð¿°»® 

Ó·´´� ²»¿® Õ¿­«® ·² ¬©± °¸¿­»­ò 

îððé ¬¸®±«¹¸ ·²­¬¿´´¿¬·±² ±º Ð¿°»® 

Ó¿½¸·²» øÐÓóê÷ ©¸»®»¿­ ¬¸» 

­»½±²¼ Ð¸¿­» ©¿­ ½±³°´»¬»¼ 

·² îððç ©·¬¸ ¬¸» ·²­¬¿´´¿¬·±² ±º 

Ð¿°»® Ó¿½¸·²» øÐÓóé÷ò

®»¾«·´¬ ·² îðïï ´»¿¼·²¹ ¬± ½¿°¿½·¬§ 

»¨°¿²­·±² ±º íðôððð ¬±²­ò

Ó¿¶±® Ð®±¼«½¬·±² Ô·²»­

Ð¿°»® ¿²¼ Þ±¿®¼ Ü·ª·­·±² ½±³°®·­»­ 

±º ¬¸» º±´´±©·²¹ ³¿¶±® ³¿½¸·²»­æ

Õ»§ Ð®±¼«½¬­

Ó¿²¿¹»³»²¬ Í¬®«½¬«®»

Þ«­·²»­­ Ë²·¬ Ó¿²¿¹»®

Þ®¿²¼­

Ð¸±¬±½±°§ °¿°»® ·­ ¿ª¿·´¿¾´» ·² ³¿®µ»¬ ·² ¬©± ¾®¿²¼­å

Ý±°§³¿¬» ·­ ¿ ®»½§½´»¼ °¿°»® °®±¼«½»¼ ±«¬ ±º ©¿­¬» °¿°»® ©¸·´» ½±°§³¿¬» 

°´«­ ·­ °®»³·«³ ¯«¿´·¬§ ©±±¼ °«´° °¿°»®ò



ß²²«¿´ Î»°±®¬ ±º Ð¿½µ¿¹»­ Ô·³·¬»¼ îðïï

ç

Î¿© Ó¿¬»®·¿´­ É¸»¿¬ ­¬®¿©

Ð«´°·²¹

Í½®»»²·²¹

Ý´»¿²·²¹ ú

Ì¸·½µ»²·²¹

Ð®±½»­­»­

ÑÝÝ

Í´«­¸·²¹

Ý±¿®­»

Í½®»»²·²¹

Ú·²»

Í½®»»²·²¹

Ý´»¿²·²¹ ú

Ì¸·½µ»²·²¹

É±±¼ °«´°

Í´«­¸·²¹

ÍÑÐ

Í´«­¸·²¹

Ü»¬®¿­¸·²¹

Í½®»»²·²¹ ¿²¼

½´»¿²·²¹

Ú´±¿¬¿¬·±² ¿²¼

Ü·­°»®¹·²¹

Ð¿°»® Ó¿½¸·²» 
ÐÓóé

Ü·­¬®·¾«¬·±²

¿²¼ Ü·®»½¬ Í¿´»

¬± Ô±½¿´ Ó¿®µ»¬

É®·¬·²¹ ú
Ð®·²¬·²¹ Ð¿°»®

Ô±½¿´

Ó¿®µ»¬ ¿²¼

Û¨°±®¬

Ý±®®«¹¿¬±®

Ü·ª·­·±²

×²¼«­¬®·¿´

Ý«­¬±³»®

Ô±½¿´

Ó¿®µ»¬

Ð¿½µ¿¹·²¹

Ü·ª·­·±²

Ð®±¼«½¬­

Ý«­¬±³»®­

Ð¸±¬±½±°§
Ð¿°»®

Þ´»¿½¸·²¹

Ð¿°»® Ó¿½¸·²» ÐÓóê

Ú´«¬·²¹Ô·²»®
Ô·¯«·¼

Ð¿½µ¿¹·²¹

Þ±¿®¼

É¸·¬»

Þ´»¿½¸»¼

Þ±¿®¼

É¸·¬»

Ü«°´»¨

Þ±¿®¼



ïð

Ð¿½µ¿¹»­ °®±ª·¼»­ ³«´¬· ¼·³»²­·±²¿´ ñ ³«´¬· °®±¼«½¬ 

°¿½µ¿¹·²¹ ­±´«¬·±²­ ¬± ·¬­ ½«­¬±³»®­ ¬¸¿¬ ¿®» ·²ª±´ª»¼ ·² 

³¿²«º¿½¬«®·²¹ ½±²­«³»® °®±¼«½¬­ò

Ì¸» Ð¿½µ¿¹·²¹ Ü·ª·­·±² ½±³°®·­»­ ±º ¬¸®»» ¾«­·²»­­ «²·¬­ 

¾¿­»¼ ±² °¿½µ¿¹·²¹ ³¿¬»®·¿´ ½¿¬»¹±®·»­ ²¿³»´§å

Ú±´¼·²¹ Ý¿®¬±²­
Ú±´¼·²¹ Ý¿®¬±²­ Ô·²» ©¿­ »­¬¿¾´·­¸»¼ ·² ïçëé ¬± °®±¼«½» 

¿´´ ¬§°»­ ±º °®·²¬»¼  ú «²°®·²¬»¼ ¾±¨ ¾±¿®¼­ò

Ñ°»®¿¬·±²­

Ì¸» Ú±´¼·²¹ Ý¿®¬±² Ô·²» «­»­ ¾±¬¸ ¬¸» ®±¬±¹®¿ª«®» ¿²¼ 

Ü«°´»¨ Þ±¿®¼ °¿½µ¿¹·²¹ ³¿¬»®·¿´ò

Î±¬±¹®¿ª«®» °®·²¬·²¹æ 

³¿¬»®·¿´­ò

½±³°´»¬» ¿½½«®¿½§ò Ì¸» ±²´·²» ¯«¿´·¬§ ½±²¬®±´ ­§­¬»³ 

»²­«®» ¸·¹¸»­¬ ¯«¿´·¬§ °®±¼«½¬­ò

·²¼«­¬®§ò

Ñºº­»¬ °®·²¬·²¹æ 

°¿½µ¿¹·²¹ ±°¬·±²­ º±® ¬±¾¿½½±ô º±±¼ ¿²¼ ¼»¬»®¹»²¬

³¿¬»®·¿´­ò

½«° ³¿µ·²¹ ¹®¿²¬ «­ ¿ ³¿¶±® ½±³°»¬·¬·ª» »¼¹» ·² ¬¸» 

³¿®µ»¬ò

Í»½¬±®­

Ý«®®»²¬´§ô Þ«­·²»­­ Ë²·¬ Ú±´¼·²¹ Ý¿®¬±²­ ·­ °®±ª·¼·²¹ 

°¿½µ¿¹·²¹ ³¿¬»®·¿´ ¬± ¬¸» ½«­¬±³»®­ ±°»®¿¬·²¹ ·² ¬¸» 

º±´´±©·²¹ ³¿¶±® ­»½¬±®­æ

Ð¿½µ¿¹·²¹ Ü·ª·­·±²



ß²²«¿´ Î»°±®¬ ±º Ð¿½µ¿¹»­ Ô·³·¬»¼ îðïï

ïï

Ð®±½»­­ Ú´±© ±º Ú±´¼·²¹ Ý¿®¬±²­

Î¿© Ó¿¬»®·¿´ 

øÞ±¿®¼÷

Ñºº­»¬ Ð®·²¬·²¹ Î±¬±¹®¿ª«®»

Ð®·²¬·²¹

Ú·²·­¸»¼ Ð®±¼«½¬

Ð®·²¬»¼

É»¾ õ Ê¿®²·­¸

Û³¾±­­·²¹ ¿²¼

Ý«¬¬·²¹ ú Ý®»¿­·²¹

Î»¿´ Ì·³» Ï«¿´·¬§

Ý¸»½µ

Ú·²·­¸»¼ Ð®±¼«½¬

Ñºº­»¬ Ð®·²¬·²¹

Ð¿°»® Ý«°­ Ú±®³·²¹

øÔ·¯«·¼ ú ×½» Ý®»¿³÷

Ð®·²¬·²¹ô Ê¿®²·­¸ô Ë´¬®¿ª·±´»¬

Ê¿®²·­¸ô Ú´»¨± ³»¬¿´´·½

Ý«¬¬·²¹ ú Ý®»¿­·²¹ô

Û³¾±­­·²¹

Ø±¬ Ú±·́  Í¬¿³°·²¹

Ú±´¼·²¹ ú Ù´«·²¹ô

É·²¼±© Ð¿¬½¸·²¹ô

Ú´¿³» Í»¿´





ß²²«¿´ Î»°±®¬ ±º Ð¿½µ¿¹»­ Ô·³·¬»¼ îðïï

ïí

Ð®·²¬·²¹

Î¿© Ó¿¬»®·¿´­
øÚ·´³­ô Ú±·´­ ú ×²µ­÷

Ú´»¨±¹®¿°¸·½

Î±¬±¹®¿ª«®»

Ô¿³·²¿¬·±²

Ú·²·­¸»¼ Ð®±¼«½¬

Û¨¬®«­·±²

Í´·¬¬·²¹

Ú·²·­¸·²¹

Í±´ª»²¬ Þ¿­»¼

Ó±²±´¿§»®

Þ¿¹­

Í±´ª»²¬ Ô»­­

Ì¸®»» Ô¿§»®

Ý±²»­

Ú·ª» Ô¿§»®

Í´»»ª»­

Flexible Packaging
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Ó®ò ß«®¿²¹¦»¾ ·­ ¿ 

Ò±²óÛ¨»½«¬·ª» Ü·®»½¬±® 

±º ¬¸» Ý±³°¿²§ ¿²¼ ¸¿­ 

±ª»® îë §»¿®­ ¾¿²µ·²¹ 

»¨°»®·»²½» ¿²¼ ¸¿­ 

­»®ª»¼ Ì¸» Î±§¿´ Þ¿²µ 

±º Í½±¬´¿²¼ ·² ª¿®·±«­ 

°±­·¬·±²­ ·²½´«¼·²¹ 

Ý±«²¬®§ Ó¿²¿¹»® 

Ð¿µ·­¬¿²ô ÝÚÑ Ú·²¿²½·¿´ 

Ó¿®µ»¬­ Þ«­·²»­­ô 

Ù´±¾¿´ Ø»¿¼ Ð±®¬º±´·± 

Ó¿²¿¹»³»²¬ ¿²¼ Ù´±¾¿´ 

Ø»¿¼ Ý±³³»®½·¿´ Ý´·»²¬ 

Í»¹³»²¬ò Ý«®®»²¬´§ô ¸» 

·­ ­»®ª·²¹ ¿­ ¬¸» ÝÛÑ ±º 

ÖòÐò Ó±®¹¿²�­ Ý±®°±®¿¬» 

Þ¿²µ º±® ß­·¿ò

Syed Hyder Ali

Ó®ò ß´· ¶±·²»¼ Ð¿½µ¿¹»­ 

Ô·³·¬»¼ ·² Ö«´§ 

ïçèé ¿²¼ °®»­»²¬´§ 

¸±´¼­ ¬¸» °±­·¬·±² ±º 

Ó¿²¿¹·²¹ Ü·®»½¬±® ±º 

¬¸» Ý±³°¿²§ò Ø» ¸¿­ 

¼±²» ¸·­ Ó¿­¬»®­ ·² 

Í½·»²½»­ º®±³ ×²­¬·¬«¬» 

±º Ð¿°»® Ý¸»³·­¬®§ 

¿²¼ ¸¿­ ¿´­± ­»®ª»¼ ¿­ 

Ó·´´ Ó¿²¿¹»® ±º Ð¿°»® 

¿²¼ Þ±¿®¼ ±°»®¿¬·±²­ 

±º ¬¸» Ý±³°¿²§ò Ø» 

¸±´¼­ ¼·®»½¬±®­¸·° 

·² ­»ª»®¿´ ±¬¸»® 

½±³°¿²·»­ ·²½´«¼·²¹ 

×Ù× ×²­«®¿²½» Ô·³·¬»¼ô 

Ò»­¬´» Ð¿µ·­¬¿² Ô·³·¬»¼ô 

×²¬»®²¿¬·±²¿´ Í¬»»´­ 

Ô·³·¬»¼ô Ð¿½µ¿¹»­ Ô¿²µ¿ 

ßª»²¬·­ Ð¿µ·­¬¿² Ô·³·¬»¼ô 

Ì®·óÐ¿½µ Ú·´³­ Ô·³·¬»¼ 

¿²¼ Ì»¬®¿ Ð¿µ Ð¿µ·­¬¿² 

Ô·³·¬»¼ò Ø» ·­ ¿´­± 

­»®ª·²¹ ±² ¬¸» Þ±¿®¼ ±º 

½»®¬¿·² °¸·´¿²¬¸®±°·½ô 

»¼«½¿¬·±²¿´ô ½¸¿®·¬¿¾´» 

¿²¼ ¾«­·²»­­ ­«°°±®¬ 

±®¹¿²·¦¿¬·±²­ ·²½´«¼·²¹ 

Ð¿µ·­¬¿² Ý»²¬®» º±® 

Ð¸·´¿²¬¸®±°§ô É±®´¼ 

É·¼» Ú«²¼ º±® Ò¿¬«®»ô 

Ò¿¬·±²¿´ Ó¿²¿¹»³»²¬ 

Ú±«²¼¿¬·±²ô Í§»¼ 

Ó¿®¿¬·¾ ß´· Î»´·¹·±«­ 

ú Ý¸¿®·¬¿¾´» Ì®«­¬ô 

Ð¿µ·­¬¿² Þ«­·²»­­ 

Ý±«²½·´ ¿²¼ Þ¿¾¿® ß´· 

Ú±«²¼¿¬·±²ò Ø» ·­ ¿´­± 

¾±¿®¼ ³»³¾»® ±º ß´· 

×²­¬·¬«¬» ±º Û¼«½¿¬·±²ô 

×²¬»®²¿¬·±²¿´ Ý¸¿³¾»® 

±º Ý±³³»®½» ¿²¼ 

Ô¿¸±®» Ë²·ª»®­·¬§ ±º 

Ó¿²¿¹»³»²¬ Í½·»²½»­ò 

Þ±¿®¼ ±º Ü·®»½¬±®­ ±º ¬¸» Ý±³°¿²§



ß²²«¿´ Î»°±®¬ ±º Ð¿½µ¿¹»­ Ô·³·¬»¼ îðïï

îï

Mr. Wazir Ali Khoja

Ó®ò Õ¸±¶¿ô ·­ ¿ Ò×Ì 

Ò±³·²»» Ü·®»½¬±® ±² 

Þ±¿®¼ ±º Ð¿½µ¿¹»­ 

Ô·³·¬»¼ò Ø» ¸¿­ ±ª»® 

íð §»¿®­ °®±º»­­·±²¿´ 

±º Þ¿²µ·²¹ô Ú·²¿²½» 

¿²¼ Ó«¬«¿´ Ú«²¼ 

×²¼«­¬®§ò Ø» ·­ ¿´­± 

³»³¾»® ±² ¬¸» Þ±¿®¼ 

±º ±¬¸»® ·²­¬·¬«¬·±²­ 

·ò»òô Þ¿²µ ß´ Ø¿¾·¾ 

Ô·³·¬»¼ô Ú¿«¶· Ú»®¬·´·¦»® 

Ý±³°¿²§ Ô·³·¬»¼ô 

ß­µ¿®· Þ¿²µ Ô·³·¬»¼ô 

Ø¿¾·¾ Ó»¬®±°±´·¬¿² Þ¿²µ 

Ô·³·¬»¼ô Ð¿µ·­¬¿² Í¬¿¬» 

Ñ·´ Ý±³°¿²§ Ô·³·¬»¼ô 

Ð¿µ Í«¦«µ· Ó±¬±®­ 

Ý±³°¿²§ Ô·³·¬»¼ô 

Þ«®­¸¿²» Ù¿­ ÔÐÙ 

øÐ¿µ·­¬¿²÷ Ô·³·¬»¼ô Í«· 

Ò±®¬¸»®² Ù¿­ Ð·°»´·²»­ 

Ô·³·¬»¼ô Í«· Í±«¬¸»®² 

Ù¿­ Ý±³°¿²§ Ô·³·¬»¼ô 

Ð¿µ·­¬¿² Ì»´»½±³ Ó±¾·´» 

Ô·³·¬»¼ ø«²ó´·­¬»¼÷ ¿²¼ 

Í·²¼¸ Þ¿²µ Ô·³·¬»¼ò

Syed Shahid Ali

Ó®ò ß´· ·­ ½«®®»²¬´§ 

¿­­±½·¿¬»¼ ©·¬¸ ¬¸» 

½±³°¿²§ ¿­ Ò±²ó

Û¨»½«¬·ª» Ü·®»½¬±®ò Ø» 

¿´­± ¸±´¼­ ¼·®»½¬±®­¸·° 

±º ­»ª»®¿´ ±¬¸»® 

½±³°¿²·»­ ·²½´«¼·²¹ 

Ì®»»¬ Ý±®°±®¿¬·±² 

Ô·³·¬»¼ô Ì®»»¬ ß­­»¬­ 

øÐ®·ª¿¬»÷ Ô·³·¬»¼ô 

Ì®»»¬ Ð±©»® Ô·³·¬»¼ô 

Ô±¿¼­ Ô·³·¬»¼ô ×Ù× 

×²­«®¿²½» Ô·³·¬»¼ô ß´· 

ß«¬±³±¾·´»­ Ô·³·¬»¼ô 

Ú·®­¬ Ì®»»¬ Ó¿²«º¿½¬«®·²¹ 

Ó±¼¿®¿¾¿ô Ù´±¾¿´ Û½±²± 

Ì®¿¼» øÐª¬ò÷ Ô·³·¬»¼ô 

Ó«´¬·°´»­ ß«¬± °¿®¬­ 

×²¼«­¬®·»­ øÐ®·ª¿¬»÷ 

Ô·³·¬»¼ô Í°»½·¿´·¦»¼ 

ß«¬± °¿®¬­ ×²¼«­¬®·»­ 

øÐ®·ª¿¬»÷ Ô·³·¬»¼ ¿²¼ 

Í°»½·¿´·¦»¼ Ó±¬±®½§½´»­ 

øÐ®·ª¿¬»÷ Ô·³·¬»¼ò Ø» ·­ 

¿´­± ¿½¬·ª»´§ ·²ª±´ª»¼ 

·² ­±½·¿´ ¿²¼ ½«´¬«®¿´ 

¿½¬·ª·¬·»­ ¿²¼ ¸±´¼­ 

­»²·±® °±­·¬·±²­ ±² 

¬¸» ¹±ª»®²·²¹ ¾±¿®¼­ 

±º ­»ª»®¿´ ¸±­°·¬¿´­ 

¿²¼ °¸·´¿²¬¸®±°·½ 

±®¹¿²·¦¿¬·±²­ ·²½´«¼·²¹ 

Ù«´¿¾ Ü»ª· Ø±­°·¬¿´ 

¿²¼ Ô·¿¯«¿¬ Ò¿¬·±²¿´ 

Ø±­°·¬¿´ò

Mr. Shamim Ahmad 
Khan

Ó®ò Õ¸¿² ·­ ½«®®»²¬´§ 

¿­­±½·¿¬»¼ ©·¬¸ ¬¸» 

Ý±³°¿²§ ¿­ Ò±²ó

»¨»½«¬·ª» Ü·®»½¬±®ò 

Ø» ¸¿­ ¿´­± ­»®ª»¼ 

ª¿®·±«­ ¹±ª»®²³»²¬ 

±®¹¿²·¦¿¬·±²­ ·² 

²¿³»´§ Í»½«®·¬·»­ ¿²¼ 

Û¨½¸¿²¹» Ý±³³·­­·±² 

±º Ð¿µ·­¬¿² ¿²¼ Ó·²·­¬®§ 

±º Ý±³³»®½»ò Ø» ¸¿­ 

¿´­± ¾»»² »²¹¿¹»¼ 

©·¬¸ ½±²­«´¬¿²½§ 

¿­­·¹²³»²¬­ º±® ß­·¿² 

Ü»ª»´±°³»²¬ Þ¿²µ ¿²¼ 

±¬¸»® ±®¹¿²·¦¿¬·±²­ò 

Ý«®®»²¬´§ô Ó®ò Õ¸¿² 

¿´­± ¸±´¼­ ¼·®»½¬±®­¸·° 

±º ß¾¾±¬¬ Ô¿¾±®¿¬±®·»­ 

Ð¿µ·­¬¿² Ô·³·¬»¼ ¿²¼ ×Ù× 

×²­«®¿²½» Ô·³·¬»¼ò 

Ó®ò Ò¿¿µ¿ ·­ ¿­­±½·¿¬»¼ 

©·¬¸ ¬¸» Ý±³°¿²§ ¿­ 

Ò±² Û¨»½«¬·ª» Ü·®»½¬±®ò 

Ø» ¿´­± ¸±´¼­ ­»²·±® 

³¿²¿¹»³»²¬ °±­·¬·±² 

·² Í¬±®¿ Û²­± ¿²¼ 

°±­­»­­»­ ·³³»²­» 

µ²±©´»¼¹» ¿²¼ 

»¨°»®·»²½» ·² °¿°»® 

·²¼«­¬®§ò 

Mr. Shahid Aziz Siddiqui

Ó®ò Í·¼¼·¯«· ·­ 

¿­­±½·¿¬»¼ ©·¬¸ ¬¸» 

Ý±³°¿²§ ¿­ Ò±²ó

Û¨»½«¬·ª» Ü·®»½¬±® 

­·²½» îððèò Ø» ¸±´¼­ 

¿ Ó¿­¬»®­ Ü»¹®»» º®±³ 

¬¸» Õ¿®¿½¸· Ë²·ª»®­·¬§ 

¿²¼ ¿ Ð±­¬ Ù®¿¼«¿¬» 

¼»¹®»» ·² Ü»ª»´±°³»²¬ 

Û½±²±³·½­ º®±³ ¬¸» 

Ë²·ª»®­·¬§ ±º Ý¿³¾®·¼¹» 

ËÕò  Ø» ¿´­± ¸±´¼­ 

¼·®»½¬±®­¸·° ±º Í¬¿¬» Ô·º» 

×²­«®¿²½» Ý±®°±®¿¬·±² ±º 

Ð¿µ·­¬¿²ô Í«· Í±«¬¸»®² 

Ù¿­ Ý±³°¿²§ Ô·³·¬»¼ô 

×²¬»®²¿¬·±²¿´ ×²¼«­¬®·»­ 

Ô·³·¬»¼ô Ð¿µ·­¬¿² Ý¿¾´»­ 

Ô·³·¬»¼ô Ú¿«¶· Ú»®¬·´·¦»® 

Ý±³°¿²§ Ô·³·¬»¼ô Ñ®·¨ 

Ô»¿­·²¹ Ð¿µ·­¬¿² Ô·³·¬»¼ 

¿²¼ ß´°¸¿ ×²­«®¿²½»ò 

Ø» ¸¿­ ¿´­± ­»®ª»¼ ¿­ 

Ó¿²¿¹·²¹ Ü·®»½¬±®óÎ·½» 

Û¨°±®¬ Ý±®°±®¿¬·±² ±º 

Ð¿µ·­¬¿²ô Ý¸¿·®³¿²ó

Ò¿¬·±²¿´ Ø·¹¸©¿§­ 

ß«¬¸±®·¬§ô Ü·®»½¬±® 

Ù»²»®¿´óÐ±®¬­ ¿²¼ 

Í¸·°°·²¹ ¿²¼ Ü·®»½¬±® 

Ù»²»®¿´óØ¿¶¶ô Û³¾¿­­§ 

±º Ð¿µ·­¬¿²ô Ö»¼¼¿¸ò



îî

Ó¿²¿¹»³»²¬ Ý±³³·¬¬»»­

Executive Committee 
Í§»¼ Ø§¼»® ß´·  Ý¸¿·®³¿²

øÛ¨»½«¬·ª» Ü·®»½¬±®÷

Í§»¼ ß­´¿³ Ó»¸¼·  Ó»³¾»®

øÛ¨»½«¬·ª» Ü·®»½¬±®÷

Õ¸¿´·¼ Ç¿½±¾  Ó»³¾»®

øÛ¨»½«¬·ª» Ü·®»½¬±®÷

Û¨»½«¬·ª» Ý±³³·¬¬»» ·­ ·²ª±´ª»¼ ·² ¼¿§ ¬± ¼¿§ ±°»®¿¬·±²­ 

±º ¬¸» Ý±³°¿²§ ¿²¼ ·­ ¿«¬¸±®·¦»¼ ¬± ½±²¼«½¬ »ª»®§ 

¾«­·²»­­ »¨½»°¬ ¬¸» ¾«­·²»­­»­ ¬± ¾» ½¿®®·»¼ ±«¬ ¾§ Þ±¿®¼ 

±º Ü·®»½¬±®­ ¿­ ®»¯«·®»¼ ¾§ ­»½¬·±² ïçê ±º ¬¸» Ý±³°¿²·»­ 

Ñ®¼·²¿²½»ô ïçèìò Û¨»½«¬·ª» Ý±³³·¬¬»» ³»»¬­ °»®·±¼·½¿´´§ 

¬± ®»ª·»© ±°»®¿¬·²¹ °»®º±®³¿²½» ±º ¬¸» Ý±³°¿²§ ¿¹¿·²­¬ 

·²ª»­¬³»²¬ ¿²¼ º«²¼·²¹ ®»¯«·®»³»²¬­ò

Audit Committee
Í¸¿³·³ ß¸³¿¼ Õ¸¿² Ý¸¿·®³¿²

øÒ±²óÛ¨»½«¬·ª» Ü·®»½¬±®÷

É¿¦·® ß´· Õ¸±¶¿  Ó»³¾»®

øÒ±²óÛ¨»½«¬·ª» Ü·®»½¬±®÷

Ó«¸¿³³¿¼ ß«®¿²¹¦»¾ Ó»³¾»®

øÒ±²óÛ¨»½«¬·ª» Ü·®»½¬±®÷

Í§»¼ Í¸¿¸·¼ ß´·  Ó»³¾»®

øÒ±²óÛ¨»½«¬·ª» Ü·®»½¬±®÷

Ó¿¬¬· ×´³¿®· Ò¿¿µµ¿ Ó»³¾»®

øÒ±²óÛ¨»½«¬·ª» Ü·®»½¬±®÷

Í§»¼ ß­´¿³ Ó»¸¼·  Ó»³¾»®

øÛ¨»½«¬·ª» Ü·®»½¬±®÷

ß¼· Öò Ý¿©¿­¶· Í»½®»¬¿®§

Ì¸» ¬»®³­ ±º ®»º»®»²½» ±º ¬¸» ß«¼·¬ Ý±³³·¬¬»» ¸¿ª» ¾»»² 

¼»®·ª»¼ º®±³ ¬¸» Ý±¼» ±º Ý±®°±®¿¬» Ù±ª»®²¿²½» ¿°°´·½¿¾´» 

¬± ´·­¬»¼ ½±³°¿²·»­ò Ì¸»®»¾§ ß«¼·¬ Ý±³³·¬¬»» ­¸¿´´ô 

¿³±²¹ ±¬¸»® ¬¸·²¹­ô ¾» ®»­°±²­·¾´» º±® ®»½±³³»²¼·²¹ ¬± 

¬¸» Þ±¿®¼ ±º Ü·®»½¬±®­ ¬¸» ¿°°±·²¬³»²¬ ±º »¨¬»®²¿´ ¿«¼·¬±®­ 

¾§ ¬¸» Ý±³°¿²§�­ ­¸¿®»¸±´¼»®­ ¿²¼ ­¸¿´´ ½±²­·¼»® ¿²§ 

¯«»­¬·±²­ ±º ®»­·¹²¿¬·±² ±® ®»³±ª¿´ ±º »¨¬»®²¿´ ¿«¼·¬±®­ô 

¿«¼·¬ º»»­ ¿²¼ °®±ª·­·±² ¾§ »¨¬»®²¿´ ¿«¼·¬±®­ ±º ¿²§ 

­¬¿¬»³»²¬­ò ×² ¬¸» ¿¾­»²½» ±º ­¬®±²¹ ¹®±«²¼­ ¬± °®±½»»¼ 

±¬¸»®©·­»ô ¬¸» Þ±¿®¼ ±º Ü·®»½¬±®­ ­¸¿´´ ¿½¬ ·² ¿½½±®¼¿²½» 

©·¬¸ ¬¸» ®»½±³³»²¼¿¬·±²­ ±º ¬¸» ß«¼·¬ Ý±³³·¬¬»» ·² ¿´´ 

¬¸»­» ³¿¬¬»®­ò

Ì¸» ¬»®³­ ±º ®»º»®»²½» ±º ¬¸» ß«¼·¬ Ý±³³·¬¬»» ¿´­± ·²½´«¼» 

¬¸» º±´´±©·²¹æ

¿ò Ü»¬»®³·²¿¬·±² ±º ¿°°®±°®·¿¬» ³»¿­«®»­ ¬± ­¿º»¹«¿®¼ 

¬¸» Ý±³°¿²§�­ ¿­­»¬­å

¾ò Î»ª·»© ±º °®»´·³·²¿®§ ¿²²±«²½»³»²¬­ ±º ®»­«´¬­ °®·±® 

¬± °«¾´·½¿¬·±²å

­¬¿¬»³»²¬­ ±º ¬¸» Ý±³°¿²§ô °®·±® ¬± ¬¸»·® ¿°°®±ª¿´ ¾§ 

¬¸» Þ±¿®¼ ±º Ü·®»½¬±®­ô º±½«­·²¹ ±²æ

Ó¿¶±® ¶«¼¹³»²¬¿´ ¿®»¿­å

Ì¸» ¹±·²¹ó½±²½»®² ¿­­«³°¬·±²å

ß²§ ½¸¿²¹»­ ·² ¿½½±«²¬·²¹ °±´·½·»­ ¿²¼ 

°®¿½¬·½»­å

Ý±³°´·¿²½» ©·¬¸ ¿°°´·½¿¾´» ¿½½±«²¬·²¹ 

­¬¿²¼¿®¼­å ¿²¼

Ý±³°´·¿²½» ©·¬¸ ´·­¬·²¹ ®»¹«´¿¬·±²­ ¿²¼ ±¬¸»® 

­¬¿¬«¬±®§ ¿²¼ ®»¹«´¿¬±®§ ®»¯«·®»³»²¬­ò

¼ò Ú¿½·´·¬¿¬·²¹ ¬¸» »¨¬»®²¿´ ¿«¼·¬ ¿²¼ ¼·­½«­­·±² ©·¬¸ 

»¨¬»®²¿´ ¿«¼·¬±®­ ±º ³¿¶±® ±¾­»®ª¿¬·±²­ ¿®·­·²¹ º®±³ 

¿«¼·¬±®­ ³¿§ ©·­¸ ¬± ¸·¹¸´·¹¸¬ ø·² ¬¸» ¿¾­»²½» ±º 

³¿²¿¹»³»²¬ô ©¸»®» ²»½»­­¿®§÷å

»ò Î»ª·»© ±º ³¿²¿¹»³»²¬ ´»¬¬»® ·­­«»¼ ¾§ »¨¬»®²¿´ 

¿«¼·¬±®­ ¿²¼ ³¿²¿¹»³»²¬�­ ®»­°±²­» ¬¸»®»¬±å

ºò Û²­«®·²¹ ½±±®¼·²¿¬·±² ¾»¬©»»² ¬¸» ·²¬»®²¿´ ¿²¼ 

»¨¬»®²¿´ ¿«¼·¬±®­ ±º ¬¸» Ý±³°¿²§å

¹ò Î»ª·»© ±º ¬¸» ­½±°» ¿²¼ »¨¬»²¬ ±º ·²¬»®²¿´ ¿«¼·¬ ¿²¼ 

»²­«®·²¹ ¬¸¿¬ ¬¸» ·²¬»®²¿´ ¿«¼·¬ º«²½¬·±² ¸¿­ ¿¼»¯«¿¬» 

®»­±«®½»­ ¿²¼ ·­ ¿°°®±°®·¿¬»´§ °´¿½»¼ ©·¬¸·² ¬¸» 

Ý±³°¿²§å

·²ª»­¬·¹¿¬·±²­ ¿²¼ ³¿²¿¹»³»²¬�­ ®»­°±²­» ¬¸»®»¬±å

·ò ß­½»®¬¿·²·²¹ ¬¸¿¬ ¬¸» ·²¬»®²¿´ ½±²¬®±´ ­§­¬»³ ·²½´«¼·²¹ 

¶ò Î»ª·»© ±º ¬¸» Ý±³°¿²§�­ ­¬¿¬»³»²¬ ±² ·²¬»®²¿´ 

½±²¬®±´ ­§­¬»³­ °®·±® ¬± »²¼±®­»³»²¬ ¾§ ¬¸» Þ±¿®¼ ±º 

Ü·®»½¬±®­å

µò ×²­¬·¬«¬·²¹ ­°»½·¿´ °®±¶»½¬­ô ª¿´«» º±® ³±²»§ ­¬«¼·»­ 

¬¸» Þ±¿®¼ ±º Ü·®»½¬±®­ô ·² ½±²­«´¬¿¬·±² ©·¬¸ ¬¸» Ý¸·»º 

Û¨»½«¬·ª» ¿²¼ ¬± ½±²­·¼»® ®»³·¬¬¿²½» ±º ¿²§ ³¿¬¬»® ¬± 

¬¸» »¨¬»®²¿´ ¿«¼·¬±®­ ±® ¬± ¿²§ ±¬¸»® »¨¬»®²¿´ ¾±¼§å

´ò Ü»¬»®³·²¿¬·±² ±º ½±³°´·¿²½» ©·¬¸ ®»´»ª¿²¬ ­¬¿¬«¬±®§ 

®»¯«·®»³»²¬­å



ß²²«¿´ Î»°±®¬ ±º Ð¿½µ¿¹»­ Ô·³·¬»¼ îðïï

îí

³ò Ó±²·¬±®·²¹ ½±³°´·¿²½» ©·¬¸ ¬¸» ¾»­¬ °®¿½¬·½»­ ±º 

ª·±´¿¬·±²­ ¬¸»®»±ºå ¿²¼

²ò Ý±²­·¼»®¿¬·±² ±º ¿²§ ±¬¸»® ·­­«» ±® ³¿¬¬»® ¿­ ³¿§ ¾» 

¿­­·¹²»¼ ¾§ ¬¸» Þ±¿®¼ ±º Ü·®»½¬±®­ò

Remuneration and Appointments 
Committee

Ý¸¿·®³¿²

øÒ±²óÛ¨»½«¬·ª» Ü·®»½¬±®÷

Í§»¼ Ø§¼»® ß´·  Ó»³¾»®

øÛ¨»½«¬·ª» Ü·®»½¬±®÷

Í§»¼ ß­´¿³ Ó»¸¼·  Ó»³¾»®

øÛ¨»½«¬·ª» Ü·®»½¬±®÷

ß­³¿ Ö¿ª»¼  Í»½®»¬¿®§

Ì¸·­ Ý±³³·¬¬»» ·­ ®»­°±²­·¾´» º±®æ

ø·÷ Ð»®º±®³¿²½» ®»ª·»©ô ­«½½»­­·±² ¿²¼ ¿°°±·²¬³»²¬ ¬± 

¿²¼ ¸·­ ¼·®»½¬ ®»°±®¬­ô ·²½´«¼·²¹ ®»¬·®»³»²¬­ ¿²¼ 

­»²·±® ³¿²¿¹»³»²¬ ¿²¼ º«²½¬·±²¿´ ¸»¿¼­å

ø···÷ Í«½½»­­·±² ¿²¼ ½¿®»»® ¼»ª»´±°³»²¬ ©·¬¸·² ¬¸» ­»²·±® 

³¿²¿¹»³»²¬å

ø·ª÷ Ì¸» ­·¦» ¿²¼ ½±³°±­·¬·±² ±º ¬¸» Þ±¿®¼ ·²½´«¼·²¹ ¬¸» 

�³·¨� ±º Û¨»½«¬·ª» ¿²¼ Ò±²óÛ¨»½«¬·ª» Ü·®»½¬±®­å

øª÷ Í»´»½¬·±² ¿²¼ ²±³·²¿¬·±² ±º Ò±²óÛ¨»½«¬·ª» Ü·®»½¬±®­ 

¬± ¬¸» Þ±¿®¼ ¿²¼ ¬¸» ¬»®³­ ú ½±²¼·¬·±²­ô ©¸»®»ª»® 

¿°°´·½¿¾´» ¿²¼ ·º ¿²§ô ±² ©¸·½¸ Ò±²óÛ¨»½«¬·ª» 

«´¬·³¿¬» ¿°°®±ª¿´ ±º ¬¸» ­¸¿®»¸±´¼»®­ò

Business Strategy Committee
Í§»¼ Ø§¼»® ß´·  Ý¸¿·®³¿²

øÛ¨»½«¬·ª» Ü·®»½¬±®÷

Í§»¼ ß­´¿³ Ó»¸¼·  Ó»³¾»®

øÛ¨»½«¬·ª» Ü·®»½¬±®÷

Õ¸¿´·¼ Ç¿½±¾  Ó»³¾»®

øÛ¨»½«¬·ª» Ü·®»½¬±®÷
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¿÷ Ú±®³«´¿¬·±² ±º ¾«­·²»­­ ­¬®¿¬»¹§ô ®»ª·»© ±º ®·­µ­ ¿²¼ 

¬¸»·® ³·¬·¹¿¬·±² °´¿²å

¾÷ Í¬¿§·²¹ ¿¾®»¿­¬ ±º ¼»ª»´±°³»²¬­ ¿²¼ ¬®»²¼­ ·² ¬¸» 

×²¼«­¬®§ ¬± ¿­­·­¬ ¬¸» Þ±¿®¼ ·² °´¿²²·²¹ º±® º«¬«®» 

½¿°·¬¿´ ·²¬»²­·ª» ·²ª»­¬³»²¬­ ¿²¼ ¹®±©¬¸ ±º ¬¸» 

Ý±³°¿²§å

½÷ Ûª¿´«¿¬·±² ±º °®±°±­»¼ °®±¶»½¬­ ¿²¼ º«²¼·²¹ ¬¸»®»±ºå

¼÷ ×²ª»­¬³»²¬ °±®¬º±´·± ¿²¿´§­·­ ¿²¼ ­¬®¿¬»¹·½ ¾«­·²»­­ 

¼·³»²­·±²ò

System and Technology 
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Í§»¼ ß­´¿³ Ó»¸¼·  Ý¸¿·®³¿²

øÛ¨»½«¬·ª» Ü·®»½¬±®÷

Õ¸¿´·¼ Ç¿½±¾  Ó»³¾»®

øÛ¨»½«¬·ª» Ü·®»½¬±®÷

Í«´»³¿² Ö¿ª»¼  Ó»³¾»®

Ì¸·­ Ý±³³·¬¬»» ·­ ®»­°±²­·¾´» º±®æ

¿÷ Ü»ª·­·²¹ ¬¸» ×òÌ ­¬®¿¬»¹§ ©·¬¸·² ¬¸» ±®¹¿²·¦¿¬·±² ¬± 

µ»»° ¿´´ ·²º±®³¿¬·±² ­§­¬»³­ ±º ¬¸» Ý±³°¿²§ «°¼¿¬»¼ 

·² ¿ º¿­¬ ½¸¿²¹·²¹ »²ª·®±²³»²¬ò Ì¸·­ ½±³³·¬¬»» ·­ ¿´­± 

®»­°±²­·¾´» º±® »ª¿´«¿¬·²¹ ÛÎÐ ­±´«¬·±²­ ¿²¼ ¼¿¬¿ 

¿®½¸·ª·²¹ ­±´«¬·±²­ ·² ¬¸» ´·¹¸¬ ±º Ý±³°¿²§�­ ±ª»®¿´´ 

¹±¿´­ ¿²¼ ±¾¶»½¬·ª»­å

¾÷ Î»ª·»©·²¹ ¿²¼ ®»½±³³»²¼·²¹ ·²º±®³¿¬·±² ¬»½¸²±´±¹§ 

°®±°±­¿´­ ­«¹¹»­¬»¼ ¾§ ³¿²¿¹»³»²¬å

½÷ Ð®±³±¬·²¹ ¿©¿®»²»­­ ±º ¿´´ ­¬¿µ»¸±´¼»®­ ±² ²»»¼­ º±® 

·²ª»­¬³»²¬ ·² ¬»½¸²±´±¹§ ¿²¼ ®»´¿¬»¼ ®»­»¿®½¸ ©±®µå

¼÷ Î»ª·»©·²¹ ¿²¼ ¿­­»­­·²¹ Ý±³°¿²§�­ ­§­¬»³­ 

¿²¼ °®±½»¼«®»­ô ®»½±³³»²¼·²¹ °®±°±­¿´­ ±² 

¬»½¸²±´±¹·½¿´ ·²²±ª¿¬·±²­ ·²½´«¼·²¹ °´¿²¬ «°ó

¹®¿¼¿¬·±²ô ¬»½¸²±´±¹§ ·³°®±ª»³»²¬­ »¬½ò ©·¬¸ ®»´»ª¿²¬ 
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Ê·­·±²ô Ó·­­·±² ¿²¼ Ð±´·½·»­

Ê·­·±² 
Ð±­·¬·±² ±«®­»´ª»­ ¬± ¾» ¿ ®»¹·±²¿´ °´¿§»® ±º ¯«¿´·¬§ 

°¿½µ¿¹·²¹ô °¿°»® ú °¿°»®¾±¿®¼ ¿²¼ ½±²­«³»® °®±¼«½¬­ò 

×³°®±ª» ±² ½±²¬»³°±®¿®§ ³»¿­«®»­ ·²½´«¼·²¹ ½±­¬ô ¯«¿´·¬§ô 

­»®ª·½»ô ­°»»¼ ±º ¼»´·ª»®§ ¿²¼ ³±¾·´·¦¿¬·±²ò

Õ»»° ·²ª»­¬·²¹ ·² ¬»½¸²±´±¹§ô ­§­¬»³­ ¿²¼ ¸«³¿² ®»­±«®½» 

Ü»ª»´±° ®»´¿¬·±²­¸·°­ ©·¬¸ ¿´´ ±«® ­¬¿µ»¸±´¼»®­ ¾¿­»¼ ±² 

­«­¬¿·²¿¾´» ½±±°»®¿¬·±²ô «°¸±´¼·²¹ »¬¸·½¿´ ª¿´«»­ô ©¸·½¸ 

¬¸» ­¸¿®»¸±´¼»®­ô ³¿²¿¹»³»²¬ ¿²¼ »³°´±§»»­ ®»°®»­»²¬ 

¿²¼ ½±²¬·²«±«­´§ ­¬®·ª» º±®ò

Ó·­­·±²

Í¬¿¬»³»²¬
Ì± ¾» ¿ ´»¿¼»® ·² ¬¸» ³¿®µ»¬­ ©» ­»®ª» ¾§ °®±ª·¼·²¹ ¯«¿´·¬§ 

°®±¼«½¬­ ¿²¼ ­«°»®·±® ­»®ª·½» ¬± ±«® ½«­¬±³»®­ô ©¸·´» 

´»¿®²·²¹ º®±³ ¬¸»·® º»»¼ ¾¿½µ ¬± ­»¬ »ª»² ¸·¹¸»® ­¬¿²¼¿®¼­ 

º±® ±«® °®±¼«½¬­ò

Ì± ¾» ¿ ½±³°¿²§ ¬¸¿¬ ½±²¬·²«±«­´§ »²¸¿²½»­ ·¬­ ­«°»®·±® 

¬»½¸²±´±¹·½¿´ ½±³°»¬»²½» ¬± °®±ª·¼» ·²²±ª¿¬·ª» ­±´«¬·±²­ 

¬± ½«­¬±³»® ²»»¼­ò

Ì± ¾» ¿ ½±³°¿²§ ¬¸¿¬ ¿¬¬®¿½¬­ ¿²¼ ®»¬¿·²­ ±«¬­¬¿²¼·²¹ 

°»±°´» ¾§ ½®»¿¬·²¹ ¿ ½«´¬«®» ¬¸¿¬ º±­¬»®­ ±°»²²»­­ ¿²¼ 

·²²±ª¿¬·±²ô °®±³±¬»­ ·²¼·ª·¼«¿´ ¹®±©¬¸ ¿²¼ ®»©¿®¼­ 

·²·¬·¿¬·ª» ¿²¼ °»®º±®³¿²½»ò

Ì± ¾» ¿ ½±³°¿²§ ©¸·½¸ ½±³¾·²»­ ·¬­ °»±°´»ô ¬»½¸²±´±¹§ô 

³¿²¿¹»³»²¬ ­§­¬»³­ ¿²¼ ³¿®µ»¬ ±°°±®¬«²·¬·»­ ¬± 

·²ª»­¬±®­ò

Ì± ¾» ¿ ½±³°¿²§ ¬¸¿¬ »²¼»¿ª±®­ ¬± ­»¬ ¬¸» ¸·¹¸»­¬ 

­¬¿²¼¿®¼­ ·² ½±®°±®¿¬» »¬¸·½­ ·² ­»®ª·²¹ ¬¸» ­±½·»¬§ò 



ß²²«¿´ Î»°±®¬ ±º Ð¿½µ¿¹»­ Ô·³·¬»¼ îðïï
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É» ·²¬»²¼ ¬± ¾» ¿ ©±®´¼ ½´¿­­ Ý±³°¿²§ ¬¸¿¬ ²±¬ ±²´§ 

¼»´·ª»®­ ¯«¿´·¬§ °®±¼«½¬­ ú ­»®ª·½»­ ¾«¬ ¿´­± ¬¿µ»­ ½¿®» ±º 

·¬­ °»®­±²²»´ ¸»¿´¬¸ô ­¿º»¬§ ú »²ª·®±²³»²¬ ¿­ ¿ ©¸±´»ò

É» ¿®» ½±³³·¬¬»¼ ¬± ¿½¸·»ª·²¹ ¬¸·­ ¾§æ

ïò Ý±³°´§·²¹ ©·¬¸ ¿´´ ¿°°´·½¿¾´» ´¿©­ ¿²¼ ®»¹«´¿¬±®§

®»¯«·®»³»²¬­ò

îò Í»¬¬·²¹ ±¾¶»½¬·ª»­ ¿²¼ ¬¿®¹»¬­ º±® ®»ª·»©·²¹ ¿²¼ 

·³°®±ª·²¹ ³¿²¿¹»³»²¬ ­§­¬»³­ò

·²½·¼»²¬­ñ¿½½·¼»²¬­ô ·´´ ¸»¿´¬¸ô °±´´«¬·±²ô ©¿­¬» 

®»¼«½¬·±²ô ¸¿¦¿®¼­ »´·³·²¿¬·±² ¿²¼ »²ª·®±²³»²¬¿´ 

·³°¿½¬­ ³·¬·¹¿¬·±²ò

ìò Û²­«®·²¹ ¬¸¿¬ ¿´´ º±±¼ ®»´¿¬»¼ °¿½µ¿¹·²¹ ³¿¬»®·¿´ ·­ 

°®±¼«½»¼ô ­¬±®»¼ ¿²¼ ¼»´·ª»®»¼ ·² ­¿º» ¿²¼ ¸§¹·»²·½ 

½±²¼·¬·±² ¿­ °»® ®»´»ª¿²¬ ®»¯«·®»³»²¬­

ëò Ý±²¬·²«¿´´§ ·³°®±ª·²¹ ±«® ÛØÍ ¿²¼ º±±¼ ­¿º»¬§ 

êò Ý®»¿¬·²¹ ¿ ­¿º» ¿²¼ ©±®µ º®·»²¼´§ »²ª·®±²³»²¬ º±® ¿´´ 

­¬¿µ»¸±´¼»®­ò

éò ×³°´»³»²¬·²¹ ·²¼·ª·¼«¿´ ¿½½±«²¬¿¾·´·¬§ ¬± ½±³°´§ ©·¬¸ 

×ÓÍ ®»¯«·®»³»²¬­ò

Ì¸·­ °±´·½§ ·­ ¿°°´·½¿¾´» ¬± »¿½¸ ·²¼·ª·¼«¿´ ©¸»¬¸»® 

»³°´±§»»ô ½±²¬®¿½¬±®ñ­«¾ó½±²¬®¿½¬±®ô ­«°°´·»®­ô ª·­·¬±®­ 

¿²¼ ¿´´ ±¬¸»® ­¬¿µ» ¸±´¼»®­ ±º Ý±³°¿²§ò 

Quality Policy
Ð¿½µ¿¹»­ Ô·³·¬»¼ ·­ ­¬®±²¹´§ ½±³³·¬¬»¼ ¬± °®±¼«½» ¯«¿´·¬§ 

°®±¼«½¬­ ¬¸¿¬ ½±²º±®³ ¬± ½±²­«³»®�­ ®»¯«·®»³»²¬­ ¿¬ ¿ 

½±³°»¬·¬·ª» °®·½»ò

É» ­¸¿´´ ½±²¬·²«¿´´§ ·³°®±ª» ±«® Ï«¿´·¬§ Ó¿²¿¹»³»²¬ 

Í§­¬»³ ¿²¼ ¯«¿´·¬§ °»®º±®³¿²½» ±º ¿´´ ¾«­·²»­­ °®±½»­­»­ò

É» ­¸¿´´ ­»¬ ¯«¿´·¬§ ±¾¶»½¬·ª»­ ¿¬ ¿´´ ´»ª»´­ ¿²¼ ¿´´±½¿¬» 

¿°°®±°®·¿¬» ®»­±«®½»­ ¬± ¿½¸·»ª» ¬¸»³ò

É» ­¸¿´´ »²­«®» ¿´´ »³°´±§»»­ ¿®» ©»´´ ¿©¿®» ±º ½±³°¿²§ 

¯«¿´·¬§ °±´·½§ ¿²¼ ¿®» ³±¬·ª¿¬»¼ ¬± ¿°°´§ ·¬ ·² ¬¸»·® ¿®»¿­ ±º 

®»­°±²­·¾·´·¬§ò



îê

×¬ ·­ ¬¸» ¾¿­·½ °®·²½·°´» ±º Ð¿½µ¿¹»­ Ô·³·¬»¼ ¬± ±¾»§ ¬¸» ´¿© 

±º ¬¸» ´¿²¼ ¿²¼ ½±³°´§ ©·¬¸ ·¬­ ´»¹¿´ ­§­¬»³ò ß½½±®¼·²¹´§ 

»ª»®§ ¼·®»½¬±® ¿²¼ »³°´±§»» ±º ¬¸» Ý±³°¿²§ ­¸¿´´ ±¾»§ 
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¾» ´·¿¾´» ¬± ¼·­½·°´·²¿®§ ½±²­»¯«»²½»­ ¾»½¿«­» ±º ¬¸» 

ª·±´¿¬·±² ±º ¸·­ ñ ¸»® ¼«¬·»­ò

¾«­·²»­­ò

ß´´ ¾«­·²»­­ ¬®¿²­¿½¬·±²­ ±² ¾»¸¿´º ±º Ð¿½µ¿¹»­ Ô·³·¬»¼ 

Ý±³°¿²§ò Ì¸» ·³¿¹» ¿²¼ ®»°«¬¿¬·±² ±º Ð¿½µ¿¹»­ Ô·³·¬»¼ 
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¿²¼ ½±²¼«½¬­ ¸·³­»´º ñ ¸»®­»´º ¿¬ ¿´´ ¬·³»­ò

É» ¿®» ¿² »¯«¿´ ±°°±®¬«²·¬§ »³°´±§»®ò Ñ«® »³°´±§»»­ ¿®» 

»²¬·¬´»¼ ¬± ¿ ­¿º» ¿²¼ ¸»¿´¬¸§ ©±®µ°´¿½»ò

Ûª»®§ ³¿²¿¹»® ¿²¼ ­«°»®ª·­±® ­¸¿´´ ¾» ®»­°±²­·¾´» ¬± 

­»» ¬¸¿¬ ¬¸»®» ·­ ²± ª·±´¿¬·±² ±º ´¿©­ ©·¬¸·² ¸·­ ñ ¸»® ¿®»¿ 

±º ®»­°±²­·¾·´·¬§ ©¸·½¸ °®±°»® ­«°»®ª·­·±² ½±«´¼ ¸¿ª» 

°®»ª»²¬»¼ò Ì¸» ³¿²¿¹»® ¿²¼ ­«°»®ª·­±® ­¸¿´´ ­¬·´´ ¾» 
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®·¹¸¬ ¯«¿²¬·¬§ ¿¬ ®·¹¸¬ ¬·³» ©·¬¸ ¼»­·®»¼ ¯«¿´·¬§
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îé
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Ð¿½µ¿¹»­  Ô·³·¬»¼  ½±¼»  ±º  ½±²¼«½¬  ¸¿­  ¾»»²  °®»°¿®»¼  
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¾«­·²»­­  ½±²¼«½¬ ·²  ¿ ²«³¾»®  ±º  ¿®»¿­  ¿²¼  ®»º»®»²½»­  

¬± ³±®»  ¼»¬¿·´»¼  ½±®°±®¿¬»  °±´·½·»­  º±®  º«®¬¸»®  ¼·®»½¬·±²ò

Ì¸» ¿¼¸»®»²½»  ±º  ¿´´  »³°´±§»»­  ¬±  ¸·¹¸  ­¬¿²¼¿®¼­  

±º  ·²¬»¹®·¬§  ¿²¼  »¬¸·½¿´  ¾»¸¿ª·±®  ·­  ³¿²¼¿¬±®§  ¿²¼

½±³³«²·¬·»­ô ±«® ­¸¿®»¸±´¼»®­ ¿²¼  ±«®­»´ª»­ò

Ì¸»  Ý±³°¿²§  ½¿®»º«´´§  ½¸»½µ­  º±®  ½±³°´·¿²½»  ©·¬¸  

¬¸»  Ý±¼»  ¾§  °®±ª·¼·²¹  ­«·¬¿¾´»  ·²º±®³¿¬·±²ô °®»ª»²¬·±²  

¿²¼  ½±²¬®±´  ¬±±´­  ¿²¼  »²­«®·²¹  ¬®¿²­°¿®»²½§  ·²  ¿´´  

¬®¿²­¿½¬·±²­  ¿²¼  ¾»¸¿ª·±®­  ¾§  ¬¿µ·²¹  ½±®®»½¬·ª»  

³»¿­«®»­  ·º  ¿²¼  ¿­  ®»¯«·®»¼ò

Ð¿½µ¿¹»­  Ô·³·¬»¼  Ý±¼» ±º Ý±²¼«½¬  ¿°°´·»­  ¬±  ¿´´

½±«²¬®§©·¼»ô  ©·¬¸·²  ¿´´ ­»½¬±®­ô ®»¹·±²­ô ¿®»¿­  ¿²¼  

º«²½¬·±²­ò
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°®±ª·­·±²­ô »¬¸·½¿´  ·²¬»¹®·¬§  ¿²¼  º¿·®²»­­  ·­  ¿  

½±²­¬¿²¬  ½±³³·¬³»²¬  ¿²¼  ¼«¬§  ±º  ¿´´  Ð¿½µ¿¹»­

»³°´±§»»­  ¿²¼  ½¸¿®¿½¬»®·¦»­  ¬¸»  ½±²¼«½¬  ±º  ¬¸»

±®¹¿²·¦¿¬·±²ò

Ý±¼» ±º Ý±²¼«½¬

¾»  ½¿®®·»¼  ±«¬  ·²  ¿  ¬®¿²­°¿®»²¬ô  ¸±²»­¬  ¿²¼ º¿·® 

©¿§ô  ·²  ¹±±¼  º¿·¬¸  ¿²¼  ·²  º«´´  ½±³°´·¿²½»ò ß²§  

º±®³  ±º  ¼·­½®·³·²¿¬·±²ô  ½±®®«°¬·±²ô  º±®½»¼  ±®  ½¸·´¼  

´¿¾±®  ·­  ®»¶»½¬»¼ò  Ð¿®¬·½«´¿®  ¿¬¬»²¬·±²  ·­  °¿·¼  ¬±  

¬¸»  ¿½µ²±©´»¼¹³»²¬   ¿²¼  ­¿º»¹«¿®¼·²¹  ±º  ¬¸»  

¼·¹²·¬§ô º®»»¼±³  ¿²¼  »¯«¿´·¬§  ±º  ¸«³¿²  ¾»·²¹­ò

©¸¿¬­±»ª»® ô  ®»­°»½¬  ¬¸»  °®·²½·°´»­  ¿²¼  ½±²¬»²¬­

±º  ¬¸»  Ý±¼»  ·²  ¬¸»·®  ¿½¬·±²­  ¿²¼  ¾»¸¿ª·±®­  ©¸·´»

°»®º±®³·²¹  ¬¸»·®  º«²½¬·±²­  ¿½½±®¼·²¹  ¬± ¬¸»·® 

®»­°±²­·¾·´·¬·»­ô ¾»½¿«­»  ½±³°´·¿²½»  ©·¬¸  ¬¸»  Ý±¼»  

·­  º«²¼¿³»²¬¿´  º±®  ¬¸»  ¯«¿´·¬§  ±º  ¬¸»·®  ©±®µ·²¹

¿²¼  °®±º»­­·±²¿´ °»®º±®³¿²½»ò Î»´¿¬·±²­¸·°­  ¿³±²¹  

»³°´±§»»­ô ¿¬  ¿´´  ´»ª»´­ô  ³«­¬  ¾»  ½¸¿®¿½¬»®·¦»¼  ¾§  

¸±²»­¬§ô  º¿·®²»­­ô ½±±°»®¿¬·±²ô ´±§¿´¬§  ¿²¼  ³«¬«¿´  

®»­°»½¬ò

¿¼ª¿²¬¿¹»  ±º  ¬¸»  Ý±³°¿²§   ½¿²  ²»ª»® ô ·² ¿²§ ©¿§ô

©·¬¸  ¬¸»  °®·²½·°´»­  ¿²¼  ½±²¬»²¬  ±º  ¬¸»  Ý±¼»ò

¬¸»  �Ð¿½µ¿¹»­  ¬»¿³�  ©·¬¸  ®»­°»½¬   ¬±  ­¬¿²¼¿®¼­  

±º  ½±²¼«½¬  »¨°»½¬»¼  ·²  ¿®»¿­  ©¸»®»  ·³°®±°»®  

¿½¬·ª·¬·»­  ½±«´¼  ®»­«´¬  ·²  ¿¼ª»®­»  ½±²­»¯«»²½»­  ¬±  

¬¸»  Ý±³°¿²§ô  ¸¿®³  ·¬­  ®»°«¬¿¬·±² ±® ¼·³·²·­¸  ·¬­  

½±³°»¬·¬·ª»  ¿¼ª¿²¬¿¹»ò

¬¸·­   ³¿²¼¿¬±®§  º®¿³»©±®µå   ¿²§  ½±²¬®¿ª»²¬·±²  ±®

¼»ª·¿¬·±²  ©·´´  ¾»  ®»¹¿®¼»¼  ¿­  ³·­½±²¼«½¬  ¿²¼  ³¿§  

¿¬¬®¿½¬  ¼·­½·°´·²¿®§  ¿½¬·±²  ·²  ¿½½±®¼¿²½»  ©·¬¸  ¬¸»  

Ý±³°¿²§  ­»®ª·½»  ®«´»­  ¿²¼  ®»´»ª¿²¬  ´¿©­ò  
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Ì»² Ç»¿® Í«³³¿®§

ö Û¨½´«¼·²¹ ·³°¿·®³»²¬ ½¸¿®¹»¼ ±² ¿ª¿·´¿¾´» º±® ­¿´» ·²ª»­¬³»²¬­

øÎ«°»»­ ·² Ó·´´·±²÷ îðïï îðïð îððç

ß­­»¬­ Û³°´±§»¼æ

Ú·¨»¼ ß­­»¬­ ¿¬ Ý±­¬  îèôíìê  îêôççê  îêôèîï 

ß½½«³«´¿¬»¼ Ü»°®»½·¿¬·±² ñ ß³±®¬·­¿¬·±²  ïðôðëé  çôïðï  éôêðë 
Ò»¬ Ú·¨»¼ ß­­»¬­  ïèôîèç  ïéôèçë  ïçôîïé 

Ý¿°·¬¿´ É±®µó·²óÐ®±¹®»­­  ïîê  éëí  êê 

Ñ¬¸»® Ò±²óÝ«®®»²¬ ß­­»¬­  ïêôìèè  ïîôììî  èôíìé 
Ý«®®»²¬ ß­­»¬­  èôèìï  èôëíì  éôçéç 

Ý«®®»²¬ Ô·¿¾·´·¬·»­  íôììî  îôìîï  ïôéìí 
Ò»¬ Ý«®®»²¬ ¿²¼ Ñ¬¸»® Ò±²óÝ«®®»²¬ ß­­»¬­  îïôèèé  ïèôëëë  ïìôëèí 

Ò»¬ ß­­»¬­ Û³°´±§»¼  ìðôíðï  íéôîðì  ííôèêë 

Ú·²¿²½»¼ Þ§æ

Ð¿·¼ «° Ý¿°·¬¿´  èìì  èìì  èìì 
Î»­»®ª»­  îéôðçè  îìôìèð  îðôçêé 

Ð®»º»®»²½» Í¸¿®»­ ñ Ý±²ª»®¬·¾´» Í¬±½µ Î»­»®ª»  ïôêðê  ïôêðê  ïôêðê 
Í¸¿®»¸±´¼»®�­ Û¯«·¬§  îçôëìè  îêôçíð  îíôìïé 

Ü»º»®®»¼ Ô·¿¾·´·¬·»­  îôïéè  îôíïé  îôìéè 
Ô±²¹óÌ»®³ Ú·²¿²½»­  èôëéë  éôçëê  éôçéï 

Ì±¬¿´ Ú«²¼­ ×²ª»­¬»¼  ìðôíðï  íéôîðì  ííôèêë 

×²ª±·½»¼ Í¿´»­  îíôïðî  îïôèíé  ïêôëíí 
Ó¿¬»®·¿´­ Ý±²­«³»¼  ïðôéìê  ïðôîïï  èôêèë 

Ý±­¬ ±º Í¿´»­  ïèôççí  ïéôéíí  ïíôéíê 
 íèî  èðí  íðé 

Û³°´±§»»­ Î»³«²»®¿¬·±²  ïôééî  ïôëðî  ïôîîç 
 øìçè÷  øïðì÷ ö   øíèì÷

 øïôìéê÷  øíïé÷  ëôééð 
 øïôëêè÷  øííî÷  ìôðêì 

ÛÞ×ÌÜß øº®±³ ±°»®¿¬·±²­÷  éëð  ïôîìî  éïç 

Õ»§ Î¿¬·±­æ

 ïòêë  íòêè  ïòèê 

 øêòíç÷  øïòìë÷  íìòçð 
ÛÞ×ÌÜß Ó¿®¹·² ¬± Í¿´»­ øû÷  íòîë  ëòêè  ïìòçï 

Î»¬«®² ±² ß­­»¬­  øðòðì÷  øðòðï÷  ðòïï 
Ì±¬¿´ ß­­»¬­ Ì«®²±ª»® Î¿¬·±  ðòëí  ðòëë  ðòìê 

Ú·¨»¼ ß­­»¬­ Ì«®²±ª»® Î¿¬·±  ïòîê  ïòîî  ðòèê 

Ý«®®»²¬ Î¿¬·±  îòëé  íòëî  ìòëè 

Ï«·½µ Î¿¬·±  ðòçê  ïòëé  ïòéî 
×²ª»²¬±®§ Ì«®²±ª»®   øÜ¿§­÷  éç  èð  ïðí 

Ü»¾¬±® Ì«®²±ª»®   øÜ¿§­÷  îè  îé  íç 
Ý®»¼·¬±® Ì«®²±ª»®  øÜ¿§­÷  îé  îê  îë 

Ñ°»®¿¬·²¹ Ý§½´»  èð  èï  ïïé 

Ù»¿®·²¹

Ü»¾¬ æ Û¯«·¬§ Î¿¬·±  îîæéè  îíæéé  îëæéë 
Î»¬«®² ±² Û¯«·¬§ øû÷  ö øíòçè÷  øïòîí÷  øïíòðë÷

×²ª»­¬³»²¬

Þ¿­·½ ÛÐÍ   øÎ­ò÷  øïèòëè÷  øíòçì÷  ìèòïê 
Ü·´«¬»¼ ÛÐÍ øÎ­ò÷  øïèòëè÷  øíòçì÷  ììòéî 

Ð®·½» ó Û¿®²·²¹ Î¿¬·±  øìòìë÷  øíîòêë÷  îòçç 
×²¬»®»­¬ Ý±ª»® Î¿¬·±  ðòðç  ðòéì  ëòëë 

Ü·ª·¼»²¼ Ç·»´¼ øû÷  ïòèï  îòëí  îòîê 
Ü·ª·¼»²¼ Ý±ª»® Î¿¬·±  øïîòíç÷  øïòîï÷  ïìòèî 

Ý¿­¸ Ü·ª·¼»²¼ û  ïëòðð  íîòëð  íîòëð 
Í¬±½µ Ü·ª·¼»²¼ û  ó  ó  ó

Þ®»¿µó«° Ê¿´«» Ð»® Ñ®¼·²¿®§ Í¸¿®» øÎ­ò÷  ííïòïë  íððòïî  îëèòìç 
Ó¿®µ»¬ Ê¿´«» Ð»® Ñ®¼·²¿®§ Í¸¿®» ó Ç»¿® Û²¼ øÎ­ò÷  èîòéî  ïîèòêï  ïììòðð 

Ý¿­¸ Ü·ª·¼»²¼ Ð»® ­¸¿®»  ïòëð  íòîë  íòîë 



ß²²«¿´ Î»°±®¬ ±º Ð¿½µ¿¹»­ Ô·³·¬»¼ îðïï

îç

îððè îððé îððê îððë îððì îððí îððî

 ïéôêíì  ïëôèçð  èôðéì  éôêëç  éôîìè  êôèèî  êôëïî 

 êôíîí  ëôëðî  ìôçèì  ìôêíí  ìôîéé  íôçîè  íôëìé 
 ïïôíïï  ïðôíèè  íôðçð  íôðîê  îôçéï  îôçëì  îôçêë 

 èôïëë  éôèðï  ïðôïìí  íôîêê  ííð  íìë  ïçé 

 èôêìë  ïðôìïí  êôðîê  ééð  éìç  êèë  êðï 
 êôçîí  ìôèíé  íôìïì  ìôëëç  îôìîë  îôïéï  îôïèé 

 ëôêïé  ïôçêë  îôíïî  îôííê  ïôéìç  ïôðçè  ïôéðð 
 çôçëî  ïíôîèë  éôïîè  îôççí  ïôìîë  ïôéëé  ïôðèè 

 îçôìïè  íïôìéí  îðôíêï  çôîèë  ìôéîê  ëôðëê  ìôîëï 

 èìì  éíì  êçç  êçç  ìéë  ìéë  ìéë 

 ïëôìîç  ïéôìíé  ïîôçéì  éôðíé  íôéïê  íôïëé  îôíìì 
 ó  ó  ó  ó  ó  ó  ó   

 ïêôîéí  ïèôïéï  ïíôêéí  éôéíê  ìôïçî  íôêíí  îôèïç 
 èìï  çëê  êèè  ëìé  ëîé  ëêé  ìèï 

 ïîôíðì  ïîôíìé  êôððð  ïôððï  ê  èëé  çëð 

 îçôìïè  íïôìéí  îðôíêï  çôîèë  ìôéîê  ëôðëê  ìôîëï 

 ïìôíðï  ïðôëìð  çôðîè  èôïêí  êôèçí  êôîçí  ëôíêï 
 éôêíç  ëôïðè  ìôîìé  íôëîï  îôéïð  îôîêí  ïôçîê 

 ïïôîèï  éôèîç  êôëëî  ëôéìê  ìôêéè  ìôîìî  íôêéî 
 çìí  ïôïçç  ïôîçë  ïôíëí  ïôíðç  ïôïçì  çëð 

 ïôðíí  èíë  éëè  êëï  ëéê  ëëï  ëðé 
 ìðë  ëèè  éëè  çðî  éèç  éïè  ìéì 

 øíðè÷  ìôêíí  êôíìè  ïôííð  ïôïèé  ïôðíé  éçé 
 øïçê÷  ìôíîê  êôïðï  ïôðïë  çëè  èïì  êëë 

 çëë  ïôïêé  ïôðçè  ïôîïé  ïôîìê  ïôïíè  èèë 

 êòêð  ïïòíè  ïìòíì  ïêòëé  ïèòçè  ïèòçé  ïéòéï 
 øîòïë÷  ìíòçê  éðòíï  ïêòîç  ïéòîï  ïêòìè  ïìòèé 

 êòêè  ïïòðè  ïîòïé  ïìòçï  ïèòðé  ïèòðç  ïêòìë 
 øðòðï÷  ðòïí  ðòîé  ðòðç  ðòïë  ðòïí  ðòïï 

 ðòìï  ðòíî  ðòìð  ðòéð  ïòðê  ïòðî  ðòçð 
 ïòîê  ïòðï  îòçî  îòéð  îòíî  îòïí  ïòèï 

 ïòîí  îòìê  ïòìè  ïòçë  ïòíç  ïòçè  ïòîç 
 ðòìí  ðòçé  ðòëë  ïòíð  ðòëì  ðòèè  ðòëç 

 çë  çð  éè  éï  éê  éì  èï 
 íç  ìë  íí  íë  íì  íí  íé 

 íï  ìì  íé  îê  íð  íð  íî 
 ïðí  çï  éì  èð  èð  éé  èê 

 ììæëê  ìðæêð  íðæéð  ïïæèç  ððæïðð  ïçæèï  îëæéë 

 øïòîð÷  ìòíç  ïìòèð  ïíòïî  îîòèì  îîòíç  îíòîë 

 øîòíî÷  ëèòçê  èéòíð  ïêòîì  ïçòêè  ïéòïï  ïíòéç 

 øîòíî÷  ó  ó  ó  ó  ó  ó   
 øíìòçè÷  êòïé  îòìï  ïîòìì  ïðòïð  çòèï  êòìî 

 ðòèï  ïíòèì  çîòçí  çòïè  çòçí  èòðí  ëòêï 
 ó  ó  îòèê  îòçé  ìòîé  ëòðê  éòçï 

 ó  ó  ïìòëë  îòìî  îòíé  îòðï  ïòçé 
 ó  ó  êðòðð  êðòðð  èëòðð  èëòðð  éðòðð 

 ó  ïëòðð  ëòðð  ó  ó  ó  ó   
 ïçîòèë  îìéòêë  ïçëòêê  ïïðòéï  èèòïè  éêòìî  ëçòíï 

 èïòïç  íêíòèð  îïðòðð  îðîòðð  ïçèòèë  ïêéòçð  èèòëð 
 ó  ó  êòðð  êòðð  èòëð  èòëð  éòðð 



íð

Ø±®·¦±²¬¿´ ú Ê»®¬·½¿´ ß²¿´§­·­

øÎ«°»»­ ·² Ó·´́ ·±²÷

îðïï  ïï ª­ ïð îðïð  ïð ª­ ðç îððç  ðç ª­ ðè îððè  ðè ª­ ðé îððé  ðé ª­ ðê îððê

ßÍÍÛÌÍ Î­ò  û Î­ò  û Î­ò  û Î­ò  û Î­ò  û Î­ò

ÒÑÒóÝËÎÎÛÒÌ ßÍÍÛÌÍ      

Ð®±°»®¬§ô °´¿²¬ ¿²¼ »¯«·°³»²¬  ïèôíìê  øïòìë÷  ïèôêïë  øíòïè÷  ïçôîîé  øïòïï÷  ïçôììî  éòðì  ïèôïêí  íéòìê  ïíôîïí 

×²¬¿²¹·¾´» ¿­­»¬­  íç  ïôèëðòðð  î  ïððòðð  ó  ó  ó  ó  ó  øïððòðð÷  í 

×²ª»­¬³»²¬ °®±°»®¬§  íð  øêòîë÷  íî  øìïòèî÷  ëë  ïîðòðð  îë  øíòèë÷  îê  èëòéï  ïì 

×²ª»­¬³»²¬­  ïêôîèè  ííòíð  ïîôîïç  ëðòèé  èôðçç  øíòïë÷  èôíêî  øïéòðì÷  ïðôðèð  éìòëî  ëôééê 

Ô±²¹ó¬»®³ ´±¿²­ ¿²¼ ¼»°±­·¬­  ïïï  øïíòçë÷  ïîç  øéòèê÷  ïìð  øïðòîê÷  ïëê  øíêòðé÷  îìì  íëòëê  ïèð 

ÝËÎÎÛÒÌ ßÍÍÛÌÍ

Í¬±®»­ ¿²¼ ­°¿®»­  çéç  øêòéê÷  ïôðëð  îðòëë  èéï  íòëé  èìï  ïéòìê  éïê  ìéòíí  ìèê 

Í¬±½µó·²ó¬®¿¼»  ìôëîê  îíòíê  íôêêç  øïðòëê÷  ìôïðî  ïîòíî  íôêëî  êëòëë  îôîðê  ííòçì  ïôêìé 

Ì®¿¼» ¼»¾¬­  ïôéêì  éòìí  ïôêìí  øêòîî÷  ïôéëî  ïëòðì  ïôëîí  ïèòïë  ïôîèç  ëéòðð  èîï 

Ô±¿²­ô ¿¼ª¿²½»­ô ¼»°±­·¬­ô °®»°¿§³»²¬­

   ¿²¼ ±¬¸»® ®»½»·ª¿¾´»­  ìëë  éïòéð  îêë  îçòçð  îðì  øíðòíè÷  îçí  øïîòëì÷  ííë  îçòèì  îëè 

×²½±³» ¬¿¨ ®»½»·ª¿¾´»  çìï  îîòèë  éêê  îèòçê  ëçì  ìèòèé  íçç  ïïðòðð  ïçð  çéòçî  çê 

Ý¿­  ̧¿²¼ ¾¿²µ ¾¿´¿²½»­  ïéê  øèìòëê÷  ïôïìð  ïëðòðð  ìëê  ïîçòïë  ïçç  çéòðí  ïðï  øëòêï÷  ïðé 

 ó ·²ª»­¬³»²¬ ·² ®»´¿¬»¼ °¿®¬§  ó  ó  ó  ó  ó  øïððòðð÷  ïë  ïððòðð  ó  ó  ó   

ÌÑÌßÔ  ìíôéìì  ïðòìð  íçôêîë  ïïòîè  íëôêðè  ïòêì  íëôðíë  ìòéé  ííôìíè  ìéòìè  îîôêéí 

Vertical Analysis
øÞ¿´¿²½» Í¸»»¬÷

øÎ«°»»­ ·² Ó·´́ ·±²÷

îðïï îðïð îððç îððè îððé îððê

ßÍÍÛÌÍ Î­ò  û Î­ò  û Î­ò  û Î­ò  û Î­ò  û Î­ò  û

ÒÑÒóÝËÎÎÛÒÌ ßÍÍÛÌÍ       

Ð®±°»®¬§ô °´¿²¬ ¿²¼ »¯«·°³»²¬  ïèôíìê  ìïòçí  ïèôêïë  ìêòçé  ïçôîîé  ëìòðð  ïçôììî  ëëòëð  ïèôïêí  ëìòíî  ïíôîïí  ëèòîç 

×²¬¿²¹·¾´» ¿­­»¬­  íç  ðòðç  î  ðòðï  ó  ó  ó  ó  ó  ó  í  ðòðï 

×²ª»­¬³»²¬ °®±°»®¬§  íð  ðòðé  íî  ðòðè  ëë  ðòïë  îë  ðòðé  îê  ðòðè  ïì  ðòðê 

×²ª»­¬³»²¬­  ïêôîèè  íéòîí  ïîôîïç  íðòèì  èôðçç  îîòéì  èôíêî  îíòèé  ïðôðèð  íðòïë  ëôééê  îëòìè 

Ô±²¹ó¬»®³ ´±¿²­ ¿²¼ ¼»°±­·¬­  ïïï  ðòîë  ïîç  ðòíí  ïìð  ðòíç  ïëê  ðòìë  îìì  ðòéí  ïèð  ðòéç 

     

ÝËÎÎÛÒÌ ßÍÍÛÌÍ       

Í¬±®»­ ¿²¼ ­°¿®»­  çéç  îòîì  ïôðëð  îòêë  èéï  îòìë  èìï  îòìð  éïê  îòïì  ìèê  îòïì 

Í¬±½µó·²ó¬®¿¼»  ìôëîê  ïðòíë  íôêêç  çòîê  ìôïðî  ïïòëî  íôêëî  ïðòìî  îôîðê  êòêð  ïôêìé  éòîê 

Ì®¿¼» ¼»¾¬­  ïôéêì  ìòðí  ïôêìí  ìòïë  ïôéëî  ìòçî  ïôëîí  ìòíë  ïôîèç  íòèë  èîï  íòêî 

Ô±¿²­ô ¿¼ª¿²½»­ô ¼»°±­·¬­ô °®»°¿§³»²¬­ 

   ¿²¼ ±¬¸»® ®»½»·ª¿¾´»­  ìëë  ïòðì  îêë  ðòêé  îðì  ðòëé  îçí  ðòèì  ííë  ïòðð  îëè  ïòïì 

×²½±³» ¬¿¨ ®»½»·ª¿¾´»  çìï  îòïë  éêê  ïòçí  ëçì  ïòêé  íçç  ïòïì  ïçð  ðòëé  çê  ðòìî 

Ý¿­  ̧¿²¼ ¾¿²µ ¾¿´¿²½»­  ïéê  ðòìð  ïôïìð  îòèè  ìëê  ïòîè  ïçç  ðòëé  ïðï  ðòíð  ïðé  ðòìé 

 ó ·²ª»­¬³»²¬ ·² ®»´¿¬»¼ °¿®¬§  ó  ó  ó  ó  ó  ó  ïë  ðòðì  ó  ó  ó  ó   

ÌÑÌßÔ  ìíôéìì  ïððòðð  íçôêîë  ïððòðð  íëôêðè  ïððòðð  íëôðíë  ïððòðð  ííôìíè  ïððòðð  îîôêéí  ïððòðð 

Horizontal Analysis
øÞ¿´¿²½» Í¸»»¬÷



ß²²«¿´ Î»°±®¬ ±º Ð¿½µ¿¹»­ Ô·³·¬»¼ îðïï

íï

øÎ«°»»­ ·² Ó·´´·±²÷

îðïï  ïï ª­ ïð îðïð  ïð ª­ ðç îððç  ðç ª­ ðè îððè  ðè ª­ ðé îððé  ðé ª­ ðê îððê

ÛÏË×ÌÇ ú Ô×ßÞ×Ô×Ì×ÛÍ Î­ò  û Î­ò  û Î­ò  û Î­ò  û Î­ò  û Î­ò

ÍØßÎÛ ÝßÐ×ÌßÔ ú ÎÛÍÛÎÊÛÍ

×­­«»¼ ­«¾­½®·¾»¼ ¿²¼ °¿·¼ «° ½¿°·¬¿´  èìì  ó  èìì  ó  èìì  ó  èìì  ïìòçç  éíì  ëòðð  êçç 

Î»­»®ª»­  îèôïéç  ïêòíë  îìôîïç  ìïòêì  ïéôðçç  çòìì  ïëôêîë  ïçòïè  ïíôïïð  çðòéé  êôèéî 

Ð®»º»®»²½» ­¸¿®»­ ñ ½±²ª»®¬·¾´» ­¬±½µ ®»­»®ª»  ïôêðê  ó  ïôêðê  ó  ïôêðê  ïððòðð  ó  ó  ó  ó  ó   

ÒÑÒóÝËÎÎÛÒÌ Ô×ßÞ×Ô×Ì×ÛÍ

Ü»º»®®»¼ ·²½±³» ¬¿¨ ´·¿¾·´·¬·»­  îôððì  øéòëê÷  îôïêè  øéòèê÷  îôíëí  îïèòèí  éíè  øïìòíç÷  èêî  ïððòðð  ó   

Ü»º»®®»¼ ´·¿¾·´·¬·»­  ïêî  èòéî  ïìç  ïçòîð  ïîë  îïòíê  ïðí  çòëé  çì  øèêòíì÷  êèè 

ÝËÎÎÛÒÌ Ô×ßÞ×Ô×Ì×ÛÍ

Ú·²¿²½»­ «²¼»® ³¿®µ «° ¿®®¿²¹»³»²¬­ó­»½«®»¼  éçê  ìêìòëì  ïìï  êíòçë  èê  øçêòêè÷  îôëèè  ëìëòíç  ìðï  øêèòéð÷  ïôîèï 

Ì®¿¼» ¿²¼ ±¬¸»® °¿§¿¾´»­  ïôéíï  øíòëï÷  ïôéçì  îéòëï  ïôìðé  ïèòëí  ïôïèé  øïêòèè÷  ïôìîè  ìçòíé  çëê 

Ô·¿¾·´·¬·»­ ¼·®»½¬´§ ¿­­±½·¿¬»¼ ©·¬¸ ²±²ó½«®®»²¬

     ó ¿¼ª¿²½» ¿¹¿·²­¬ ­¿´» ±º ­¸¿®»­  ó  ó  ó  ó  ó  øïððòðð÷  ïôðïé  ïððòðð  ó  ó  ó   

ÌÑÌßÔ  ìíôéìì  ïðòìð  íçôêîë  ïïòîè  íëôêðè  ïòêì  íëôðíë  ìòéé  ííôìíè  ìéòìè  îîôêéí  

Vertical Analysis
øÞ¿´¿²½» Í¸»»¬÷

øÎ«°»»­ ·² Ó·´́ ·±²÷

îðïï îðïð îððç îððè îððé îððê

ÛÏË×ÌÇ ú Ô×ßÞ×Ô×Ì×ÛÍ Î­ò  û Î­ò  û Î­ò  û Î­ò  û Î­ò  û Î­ò  û

ÍØßÎÛ ÝßÐ×ÌßÔ ú ÎÛÍÛÎÊÛÍ

×­­«»¼ ­«¾­½®·¾»¼ ¿²¼ °¿·¼ «° ½¿°·¬¿´  èìì  ïòçí  èìì  îòïí  èìì  îòíé  èìì  îòìï  éíì  îòîð  êçç  íòðè 

Î»­»®ª»­  îèôïéç  êìòìî  îìôîïç  êïòïî  ïéôðçç  ìèòðî  ïëôêîë  ììòêð  ïíôïïð  íçòîï  êôèéî  íðòíï 

Ð®»º»®»²½» ­¸¿®»­ ñ ½±²ª»®¬·¾´» ­¬±½µ ®»­»®ª»  ïôêðê  íòêé  ïôêðê  ìòðë  ïôêðê  ìòëï  ó  ó  ó  ó  ó  ó   

ÒÑÒóÝËÎÎÛÒÌ Ô×ßÞ×Ô×Ì×ÛÍ

Ü»º»®®»¼ ·²½±³» ¬¿¨ ´·¿¾·́ ·¬·»­  îôððì  ìòëè  îôïêè  ëòìé  îôíëí  êòêï  éíè  îòïï  èêî  îòëè  ó  ó   

Ü»º»®®»¼ ́ ·¿¾·´·¬·»­  ïêî  ðòíé  ïìç  ðòíè  ïîë  ðòíë  ïðí  ðòîç  çì  ðòîè  êèè  íòðí 

ÝËÎÎÛÒÌ Ô×ßÞ×Ô×Ì×ÛÍ

Ú·²¿²½»­ «²¼»® ³¿®µ «° ¿®®¿²¹»³»²¬­ ó ­»½«®»¼  éçê  ïòèî  ïìï  ðòíê  èê  ðòîì  îôëèè  éòíç  ìðï  ïòîð  ïôîèï  ëòêë 

Ì®¿¼» ¿²¼ ±¬¸»® °¿§¿¾´»­  ïôéíï  íòçê  ïôéçì  ìòëí  ïôìðé  íòçë  ïôïèé  íòíç  ïôìîè  ìòîé  çëê  ìòîî 

Ô·¿¾·´·¬·»­ ¼·®»½¬´§ ¿­­±½·¿¬»¼ ©·¬¸ ²±²ó½«®®»²¬

     ó ¿¼ª¿²½» ¿¹¿·²­¬ ­¿´» ±º ­¸¿®»­  ó  ó  ó  ó  ó  ó  ïôðïé  îòçð  ó  ó  ó  ó   

ÌÑÌßÔ  ìíôéìì  ïððòðð  íçôêîë  ïððòðð  íëôêðè  ïððòðð  íëôðíë  ïððòðð  ííôìíè  ïððòðð  îîôêéí  ïððòðð 

Horizontal Analysis
øÞ¿´¿²½» Í¸»»¬÷
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øÎ«°»»­ ·² Ó·´´·±²÷

îðïï  ïï ª­ ïð îðïð  ïð ª­ ðç îððç  ðç ª­ ðè îððè  ðè ª­ ðé îððé  ðé ª­ ðê îððê

Î­ò  û Î­ò  û Î­ò  û Î­ò  û Î­ò  û Î­ò

Ô±½¿´ ­¿´»­  îîôèèè  ïïòïî  îðôëçè  íðòëé  ïëôééê  ïëòïé  ïíôêçè  íîòïê  ïðôíêë  ïêòèé  èôèêç 

Û¨°±®¬ ­¿´»­  îïì  øèîòéí÷  ïôîíç  êíòêé  éëé  îëòëì  êðí  îììòëé  ïéë  ïðòðê  ïëç 

Ù®±­­ ­¿´»­  îíôïðî  ëòéç  îïôèíé  íîòðè  ïêôëíí  ïëòêï  ïìôíðï  íëòêè  ïðôëìð  ïêòéë  çôðîè 

Í¿´»­ ¬¿¨ ¿²¼ »¨½·­» ¼«¬§  øíôéðè÷  ïíòëð  øíôîêé÷  íîòìè  øîôìêê÷  ïçòçì  øîôðëê÷  íêòçè  øïôëðï÷  îèòðé  øïôïéî÷

Ý±³³·­­·±²  øïç÷  øììòïî÷  øíì÷  ìéòèí  øîí÷  ïëòðð  øîð÷  ïððòðð  øïð÷  ïïòïï  øç÷

Ò»¬ ­¿´»­  ïçôíéë  ìòëí  ïèôëíê  íïòçç  ïìôðìì  ïìòèè  ïîôîîë  íëòìð  çôðîç  ïëòðê  éôèìé 

Ý±­¬ ±º ­¿´»­  øïèôççí÷  éòïï  øïéôéíí÷  îçòïð  øïíôéíê÷  îïòéë  øïïôîèî÷  ììòðç  øéôèíð÷  ïçòëï  øêôëëî÷

 íèî  øëîòìí÷  èðí  ïêðòéï  íðè  øêéòíì÷  çìí  øîïòíë÷  ïôïçç  øéòìï÷  ïôîçë 

ß¼³·²·­¬®¿¬·ª» »¨°»²­»­  øêîð÷  îïòíí  øëïï÷  çòïç  øìêè÷  øèòëç÷  øëïî÷  ìéòïí  øíìè÷  øðòëé÷  øíëð÷

Ü·­¬®·¾«¬·±² ¿²¼ ³¿®µ»¬·²¹ ½±­¬­  øëêí÷  øîòéê÷  øëéç÷  íðòìï  øììì÷  îîòêë  øíêî÷  ëðòèí  øîìð÷  êòïç  øîîê÷

Ð®±¶»½¬­ »¨°»²¼·¬«®»  øëê÷  ïôíððòðð  øì÷  ïððòðð  ó  ó  ó  ó  ó  ó  ó   

Ñ¬¸»® ±°»®¿¬·²¹ »¨°»²­»­  øï÷  øçíòíí÷  øïë÷  øèéòíç÷  øïïç÷  ïððòðð  ó  øïððòðð÷  øïìë÷  øíïòçî÷  øîïí÷

Ñ¬¸»® ±°»®¿¬·²¹ ·²½±³»  íëç  ééòéî  îðî  øìéòëí÷  íèë  ïìòëè  ííê  ïéëòìï  ïîî  øëïòëç÷  îëî 

 øìçè÷  íéçòèï  øïðì÷  øêçòîí÷  øííè÷  øïèíòìê÷  ìðë  øíïòïî÷  ëèè  øîîòìí÷  éëè 

Ú·²¿²½» ½±­¬­  øïôêîé÷  íìòíè  øïôîïð÷  øëòíî÷  øïôîéè÷  øîíòïð÷  øïôêêî÷  íëïòêí  øíêè÷  íêëòèî  øéç÷

×²ª»­¬³»²¬ ·²½±³»  ïôðìð  ìòíï  ççé  øèçòïì÷  çôïèð  èêéòíí  çìç  øéèòëð÷  ìôìïí  øîîòïê÷  ëôêêç 

×³°¿·®³»²¬ ½¸¿®¹»¼ ±² ·²ª»­¬³»²¬­  øíçï÷  ïððòðð  ó  øïððòðð÷  ö  øïôéçì÷  ïððòðð  ó  ó  ó  ó  ó   

 øïôìéê÷  íêëòêî  øíïé÷  øïðëòìç÷  ëôééð  øïôçéíòíè÷  øíðè÷  øïðêòêë÷  ìôêíí  øîéòðî÷  êôíìè 

Ì¿¨¿¬·±²  øçî÷  ëïíòíí  øïë÷  øççòïî÷  øïôéðê÷  øïôêîíòîï÷  ïïî  øïíêòìè÷  øíðé÷  îìòîç  øîìé÷

 øïôëêè÷  íéîòîç  øííî÷  øïðèòïé÷  ìôðêì  øîôïéíòìé÷  øïçê÷  øïðìòëí÷  ìôíîê  øîçòðç÷  êôïðï 

    ÛÐÍ ó ¾¿­·½  øïèòëè÷  íòçì  ìèòïê  îòíî  ëïòîé  èíòïë 

    ÛÐÍ ó ¼·´«¬»¼  øïèòëè÷ íòçì ììòéî

Vertical Analysis

øÎ«°»»­ ·² Ó·´´·±²÷

îðïï îðïð îððç îððè îððé îððê

Î­ò  û Î­ò  û Î­ò  û Î­ò  û Î­ò  û Î­ò  û

Ô±½¿´ ­¿´»­  îîôèèè  ççòðé  îðôëçè  çìòíí  ïëôééê  çëòìî  ïíôêçè  çëòéè  ïðôíêë  çèòíì  èôèêç  çèòîì 

Û¨°±®¬ ­¿´»­  îïì  ðòçí  ïôîíç  ëòêé  éëé  ìòëè  êðí  ìòîî  ïéë  ïòêê  ïëç  ïòéê 

Ù®±­­ ­¿´»­  îíôïðî  ïððòðð  îïôèíé  ïððòðð  ïêôëíí  ïððòðð  ïìôíðï  ïððòðð  ïðôëìð  ïððòðð  çôðîè  ïððòðð 

Í¿´»­ ¬¿¨ ¿²¼ »¨½·­» ¼«¬§  øíôéðè÷  øïêòðë÷  øíôîêé÷  øïìòçê÷  øîôìêê÷  øïìòçî÷  øîôðëê÷  øïìòíè÷  øïôëðï÷  øïìòîì÷  øïôïéî÷ øïîòçè÷

Ý±³³·­­·±²  øïç÷  øðòðè÷  øíì÷  øðòïê÷  øîí÷  øðòïì÷  øîð÷  øðòïì÷  øïð÷  øðòðç÷  øç÷ øðòïð÷

Ò»¬ ­¿´»­  ïçôíéë  èíòèé  ïèôëíê  èìòèè  ïìôðìì  èìòçë  ïîôîîë  èëòìè  çôðîç  èëòêê  éôèìé  èêòçî 

Ý±­¬ ±º ­¿´»­  øïèôççí÷  øèîòîï÷  øïéôéíí÷  øèïòîï÷  øïíôéíê÷  øèíòðè÷  øïïôîèî÷  øéèòèç÷  øéôèíð÷  øéìòîç÷  øêôëëî÷ øéîòëé÷

 íèî  ïòêë  èðí  íòêè  íðè  ïòèê  çìí  êòëç  ïôïçç  ïïòíè  ïôîçë  ïìòíì 

ß¼³·²·­¬®¿¬·ª» »¨°»²­»­  øêîð÷  øîòêè÷  øëïï÷  øîòíì÷  øìêè÷  øîòèí÷  øëïî÷  øíòëè÷  øíìè÷  øíòíð÷  øíëð÷ øíòèè÷

Ü·­¬®·¾«¬·±² ¿²¼ ³¿®µ»¬·²¹ ½±­¬­  øëêí÷  øîòìì÷  øëéç÷  øîòêë÷  øììì÷  øîòêç÷  øíêî÷  øîòëí÷  øîìð÷  øîòîè÷  øîîê÷ øîòëð÷

Ð®±¶»½¬­ »¨°»²¼·¬«®»  øëê÷  øðòîì÷  øì÷  øðòðî÷  ó  ó  ó  ó  ó  ó  ó  ó   

Ñ¬¸»® ±°»®¿¬·²¹ »¨°»²­»­  øï÷  øðòðð÷  øïë÷  øðòðé÷  øïïç÷  øðòéî÷  ó  ó  øïìë÷  øïòíè÷  øîïí÷ øîòíê÷

Ñ¬¸»® ±°»®¿¬·²¹ ·²½±³»  íëç  ïòëë  îðî  ðòçí  íèë  îòíí  ííê  îòíë  ïîî  ïòïê  îëî  îòéç 

 øìçè÷  øîòïê÷  øïðì÷  øðòìè÷  øííè÷  øîòðì÷  ìðë  îòèí  ëèè  ëòëè  éëè  èòìð 

Ú·²¿²½» ½±­¬­  øïôêîé÷  øéòðì÷  øïôîïð÷  øëòëì÷  øïôîéè÷  øéòéí÷  øïôêêî÷  øïïòêî÷  øíêè÷  øíòìç÷  øéç÷ øðòèè÷

×²ª»­¬³»²¬ ·²½±³»  ïôðìð  ìòëð  ççé  ìòëé  çôïèð  ëëòëí  çìç  êòêì  ìôìïí  ìïòèé  ëôêêç  êîòéç 

×³°¿·®³»²¬ ½¸¿®¹»¼ ±² ·²ª»­¬³»²¬­  øíçï÷  øïòêç÷  ó  ó  ö  øïôéçì÷  øïðòèë÷  ó  ó  ó  ó  ó ó

 øïôìéê÷  øêòíç÷  øíïé÷  øïòìë÷  ëôééð  íìòçð  øíðè÷  øîòïë÷  ìôêíí  ìíòçê  êôíìè  éðòíï 

Ì¿¨¿¬·±²  øçî÷  øðòìð÷  øïë÷  øðòðé÷  øïôéðê÷  øïðòíî÷  ïïî  ðòéè  øíðé÷  øîòçï÷  øîìé÷ øîòéì÷

 øïôëêè÷  øêòéç÷  øííî÷  øïòëî÷  ìôðêì  îìòëè  øïçê÷  øïòíé÷  ìôíîê  ìïòðì  êôïðï  êéòëè 

    ÛÐÍ ó ¾¿­·½  øïèòëè÷ íòçì ìèòïê îòíî  ëïòîé èíòïë

    ÛÐÍ ó ¼·´«¬»¼  øïèòëè÷   íòçì ììòéî

Horizontal Analysis
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ú Ð¿°»®¾±¿®¼ ¿²¼ Ý±®®«¹¿¬»¼ Þ«­·²»­­»­ ±º 

¬¸» Ý±³°¿²§ ·²¬± ¿ ïððû Ñ©²»¼ Í«¾­·¼·¿®§ 

ÅøÞ«´´»¸ Í¸¿¸ Ð¿°»® Ó·´´ øÐ®·ª¿¬»÷ Ô·³·¬»¼÷Ã

×² ¬¸» Þ±¿®¼ ³»»¬·²¹ ±º Ð¿½µ¿¹»­ Ô·³·¬»¼ ¸»´¼ ±² Ó¿®½¸ 

îïô îðïîô ¬¸» Ü·®»½¬±®­ ®»­±´ª»¼ ¬± ¬®¿²­º»® ¬¸» Ý±³°¿²§�­ 

°¿°»® ú °¿°»®¾±¿®¼ ¿²¼ ½±®®«¹¿¬»¼ ¾«­·²»­­»­ ·²¬± ¿ 

­»°¿®¿¬» ïððû ±©²»¼ ­«¾­·¼·¿®§ ¬¸®±«¹¸ ¬¸» °®±½»­­ 

±º ¸·ª» ¼±©² ­«¾¶»½¬ ¬± ¿´´ ²»½»­­¿®§ ½±®°±®¿¬» ¿²¼ 

®»¹«´¿¬±®§ ¿°°®±ª¿´­ò Ñ²½» ¬¸» ­¿·¼ ¬®¿²­º»® ·­ ¼«´§ 

¿°°®±ª»¼ô ¬¸» ¿­­»¬­ ¿²¼ ´·¿¾·´·¬·»­ ±º ¬¸» Ð¿°»® ú Ð¿°»® 

¾±¿®¼ ¿²¼ ½±®®«¹¿¬»¼ ¾«­·²»­­»­ ©±«´¼ ¾» ¬®¿²­º»®®»¼ ¬± 

¿²¼ ª»­¬»¼ ·² Þ«´´»¸ Í¸¿¸ Ð¿°»® Ó·´´ øÐ®·ª¿¬»÷ Ô·³·¬»¼ô ¿ 

ïððû ±©²»¼ ­«¾­·¼·¿®§ ±º Ð¿½µ¿¹»­ Ô·³·¬»¼ ¿¹¿·²­¬ ¬¸» 

·­­«» ±º ­¸¿®»­ ¾§ Þ«´´»¸ Í¸¿¸ Ð¿°»® Ó·´´ øÐ®·ª¿¬»÷ Ô·³·¬»¼ 

¬± ¬¸» Ý±³°¿²§ò

Current Assets
Carrying Value as at 
December 31, 2011

Description (Rupees in thousand)

Í¬±®»­ ¿²¼ ­°¿®»­ êðïôëìð

Í¬±½µó·²ó¬®¿¼» îôíìëôðíé

Ì®¿¼» ¼»¾¬­ éðéôðíð

íôêëíôêðé

Ó¿®µ»¬ ª¿´«»­ ±º ¿­­»¬­ ¬± ¾» ¬®¿²­º»®®»¼ ¿°°®±¨·³¿¬» ¬¸»·® 

®»­°»½¬·ª» ¾±±µ ñ ½¿®®§·²¹ ª¿´«»­ò

Ì¸» °¿°»® ú °¿°»®¾±¿®¼ ¿²¼ ½±®®«¹¿¬»¼ ¾«­·²»­­»­ ¿®» 

·²¼«­¬®·¿´ ¾«­·²»­­»­ ©¸·½¸ ¿®» ·²¬»¹®¿´´§ ´·²µ»¼ ¿²¼ ¸¿ª» 

¿­ ³¿®µ»¬ º±½«­ ¿­ ½±³°¿®»¼ ¬± °¿½µ¿¹·²¹ ¿²¼ ¬·­­«» 

¾«­·²»­­»­ò

Ì¸» ¸·ª» ¼±©² ±º ¬¸» °¿°»® ú °¿°»®¾±¿®¼ ¿²¼ ½±®®«¹¿¬»¼ 

¾«­·²»­­»­ ·²¬± ¿ ­»°¿®¿¬» ´»¹¿´ »²¬·¬§ ©·´´ ¾» ³¿¼» ¾§ 

½±²¬®¿½¬«¿´ ¬®¿²­º»® ¿²¼ ·² ®»­°»½¬ ±º ¬¸» ·³³±ª¿¾´» 

°®±°»®¬§ô ¾§ ½±²ª»§¿²½» ¼»»¼ ±® ¼»»¼­ò 

Ì¸·­ ¸·ª» ¼±©² ©·´´ »²¿¾´» Ð¿½µ¿¹»­ Ô·³·¬»¼ ¬± ³±®» 

½´»¿®´§ º±½«­ ±² ¬¸» ­»°¿®¿¬» ¾«­·²»­­ «²·¬ ø±©²»¼ ¾§ 

©¸±´´§ ±©²»¼ ­«¾­·¼·¿®§÷ ¿²¼ »²¿¾´» ·¬­ ¼»ª»´±°³»²¬ ¿²¼ 

¹®±©¬¸ò

Ú±® ¬¸» °«®°±­»­ ±º ¬¸» ¿¾±ª»ô ·¬ ·­ °®±°±­»¼ ¬± ½±²­·¼»® 

�ÎÛÍÑÔÊÛÜ ¬¸¿¬ô ­«¾¶»½¬ ¬± ½±®°±®¿¬» ¿²¼ ®»¹«´¿¬±®§ 

¿°°®±ª¿´­ô ¬¸» Ý±³°¿²§ ¼± ¬®¿²­º»® ¬¸» °¿°»® ú 

°¿°»®¾±¿®¼ ¿²¼ ½±®®«¹¿¬»¼ ¾«­·²»­­»­ ±º ¬¸» Ý±³°¿²§ 

·²¬± ¿ ïððû ±©²»¼ ­«¾­·¼·¿®§ô Þ«´´»¸ Í¸¿¸ Ð¿°»® Ó·´´ 

øÐ®·ª¿¬»÷ Ô·³·¬»¼ ·² ½±²­·¼»®¿¬·±² º±® ¬¸» ·­­«» ±º ­¸¿®»­ ¾§ 

Þ«´´»¸ Í¸¿¸ Ð¿°»® Ó·´´ øÐ®·ª¿¬»÷ Ô·³·¬»¼ ¬± ¬¸» Ý±³°¿²§ò�

Ð¿®¬·½«´¿®­ ±º ¿­­»¬­ ¬± ¾» ¬®¿²­º»®®»¼ ¿®» ¿­ º±´´±©­æ

Book
Cost as at value as at
December December
31, 2011 31, 2011

Description (Rupees in thousand)

Property, plant and equipment
Operating assets

Ú®»»¸±´¼ Ô¿²¼ ö ïðëôîëï ïðëôîëï

Þ«·´¼·²¹­ ±² Ú®»»¸±´¼ Ô¿²¼ îôèïèôððï îôìïíôìîë

Ð´¿²¬ ¿²¼ Ó¿½¸·²»®§ ïêôèèéôëðè ïîôçïíôîéê

Ñ¬¸»® »¯«·°³»²¬ éîôïéé íîôíçè

Ú«®²·¬«®» ¿²¼ Ú·¨¬«®»­ ëôçîí íôëíç

Ê»¸·½´»­ èéôçéð íêôèèï

19,976,830 15,504,770
Capital work-in-progress 7,946 7,946

19,984,776 15,512,716

ö Ú®»»¸±´¼ ´¿²¼ ®»°®»­»²¬­ îîéòíî ¿½®»­ ±º ´¿²¼ ´±½¿¬»¼ 

¿¬ ïðóµ³ Õ¿­«® Õ±¬ Î¿¼¸¿ Õ·­¸¿² Î±¿¼ô Ü·­¬®·½¬ Õ¿­«®ô 

Ð¿µ·­¬¿²



ìì

Ç±«® Ý±³°¿²§ ¿½¸·»ª»¼ ²»¬ ­¿´»­ ±º Î­ò ïçôíéë ³·´´·±² 

©·¬¸ Û¿®²·²¹­ Þ»º±®» ×²¬»®»­¬ô Ì¿¨ô Ü»°®»½·¿¬·±² ú 

ß³±®¬·­¿¬·±² øÛÞ×ÌÜß÷ ±º Î­ò éëð ³·´´·±²ò Ü»½´·²» ·² 

ÛÞ×ÌÜß ±º Î­ò ìçî ³·´´·±² ¼«®·²¹ ¬¸» §»¿® îðïï ±ª»® 

îðïð ª¿´«»­ ·­ ³¿·²´§ ¿¬¬®·¾«¬¿¾´» ¬± ¬¸» º±´´±©·²¹ 

º¿½¬±®­æ

Ð´¿²²»¼ ­¸«¬¼±©² ±º Ð¿°»® Ó¿½¸·²» øÐÓóê÷ º±® 

Ü·®»½¬±®­� Î»°±®¬
 ¬± ¬¸» Í¸¿®»¸±´¼»®­

Ý±³°¿²§ º±® ¬¸» §»¿® »²¼»¼ Ü»½»³¾»® íïô îðïïò

Û½±²±³·½ Ñª»®ª·»©

É·¬¸ ²± ®»°®·»ª» ·² ¬¸» ±²ó¹±·²¹ »²»®¹§ ½®·­·­ô ¬¸» §»¿® 

îðïï ¬«®²»¼ ±«¬ ¬± ¾» ¿²±¬¸»® ½¸¿´´»²¹·²¹ §»¿® ²±¬ 

±²´§ º±® §±«® Ý±³°¿²§ ¾«¬ º±® Ð¿µ·­¬¿² ¿­ ©»´´ò Ô¿®¹» 

­½¿´» ³¿²«º¿½¬«®·²¹ ­»½¬±® ®»³¿·²»¼ ª·½¬·³ ±º ¬¸·­ 

»²»®¹§ ½®·­·­ ¿­ ¹®±©¬¸ ±º ±²´§ ïû ©¿­ ®»½±®¼»¼ò ß°¿®¬ 

°®»­­«®» ±² ¬¸» ½±­¬ ±º ´·ª·²¹ò Î»¼«½¬·±² ·² ÍÞÐ ¾¿­» 

®¿¬» ¼«®·²¹ ¬¸» §»¿® ·­ ¿ ©»´½±³» ­·¹² º±® ´±½¿´ ·²ª»­¬±®­ò 

Ì± ®»¬«®² ¬± ³¿½®±»½±²±³·½ ­¬¿¾·´·¬§ô ¬¸» »²»®¹§ 

®»¯«·®»³»²¬­ º±® ¬¸» ³¿²«º¿½¬«®·²¹ ­»½¬±® ²»»¼­ «®¹»²¬ 

¿¬¬»²¬·±² ¿°¿®¬ º®±³ ¬¸» °«¾´·½ ­»½¬±® »²¬·¬§ ®»º±®³­ô 

´»¼ ¹®±©¬¸ ­¬®¿¬»¹§ò

×²½®»¿­»¼ ¹¿­ ½«®¬¿·´³»²¬ ·² ½±²¶«²½¬·±² ©·¬¸ 

»´»½¬®·½·¬§ ´±¿¼ ­¸»¼¼·²¹ ¿²¼ ®»­«´¬¿²¬ «­¿¹» ±º ¸·¹¸ 

½±­¬ º«®²¿½» ±·´ ²»¹¿¬·ª»´§ ·³°¿½¬»¼ ¬¸» ½±­¬ ±º 

°®±¼«½¬·±²å

Ñ°»®¿¬·±²¿´ ·­­«»­ º¿½»¼ ¿¬ ¾±·´»®å ¿²¼

Ë²°®»½»¼»²¬»¼ ®·­» ·² ·³°±®¬»¼ ©±±¼ °«´° ¿²¼ 

îðïïò

Ú·²¿²½·¿´ Ð»®º±®³¿²½»
 Î«°»»­ ·² ³·´´·±²

îðïï îðïð

×²ª±·½»¼ Í¿´»­ � Ù®±­­ îíôïðî îïôèíé

×²ª±·½»¼ Í¿´»­ � Ò»¬ ïçôíéë ïèôëíê

ÛÞ×ÌÜß øº®±³ ±°»®¿¬·±²­÷ éëð ïôîìî

Ü»°®»½·¿¬·±² ¿²¼ ¿³±®¬·­¿¬·±² øïôêðê÷ øïôëíí÷

Ú·²¿²½» ½±­¬ øïôêîé÷ øïôîïð÷

×²ª»­¬³»²¬ ·²½±³» ïôðìð ççé

Ñ¬¸»® ±°»®¿¬·²¹ ø»¨°»²­»­÷ ñ ×²½±³»ó²»¬ íëè ïèé

×³°¿·®³»²¬ ½¸¿®¹»¼ ±² ·²ª»­¬³»²¬­ øíçï÷ ó

Ô±­­ ¾»º±®» ¬¿¨ øïôìéê÷ øíïé÷



ß²²«¿´ Î»°±®¬ ±º Ð¿½µ¿¹»­ Ô·³·¬»¼ îðïï

ìë

º±® ¬¸» §»¿® »²¼»¼ Ü»½»³¾»® íïô îðïïô ¬¸» Ý±³°¿²§ 

´±¼¹»¼ ·²­«®¿²½» ½´¿·³ ©·¬¸ ¬¸» ·²­«®»®­ ¿²¼ ­«®ª»§±®�­ 

³·´´·±²ò

Ð¿°»® ú Þ±¿®¼ Ü·ª·­·±² 

Ü«®·²¹ ¬¸» §»¿®ô »¨¬»®²¿´ ­¿´»­ ±º Ð¿°»® ¿²¼ Þ±¿®¼ 

Ü·ª·­·±² ¸¿ª» ¼®±°°»¼ ¾§ íçû ±ª»® îðïð ª¿´«»­ò Ì¸·­ 

¼»½®»¿­» ·² ®»ª»²«» ©¿­ ¼«» ¬± ²«³¾»® ±º º¿½¬±®­ ´·µ» 

°´¿²²»¼ ­¸«¬¼±©² ±º Þ®±©² Ð¿°»® Ó¿½¸·²» øÐÓóê÷ 

»²»®¹§ ­¸±®¬¿¹»­ô ¾±·´»® ±«¬¿¹»­ º±® ¿´³±­¬ ¬©± ³±²¬¸­ 

¾§ ©®·¬·²¹ ¿²¼ °®·²¬·²¹ °¿°»® º®±³ ·³°±®¬»¼ °¿°»® ¬¸¿¬ 

·­ ¾»·²¹ ­±´¼ ¿¬ ¼«³°·²¹ °®·½»­ ·² ¬¸» ´±½¿´ ³¿®µ»¬ò 

»¨°»®·»²½»¼ ¿² «²«­«¿´ ·²½®»¿­» ·² ·²¬»®²¿¬·±²¿´ °«´° 

±º îðïï ¿²¼ ®·­» ·² »´»½¬®·½·¬§ ¹»²»®¿¬·±² ½±­¬­ ¼«» ¬± 

«­¿¹» ±º º«®²¿½» ±·´ ¼«®·²¹ ¹¿­ ±«¬¿¹»­ò

É» ©±«´¼ ´·µ» ¬± ·²º±®³ §±« ¬¸¿¬ ÐÓóê ®»¾«·´¼ °®±¶»½¬ 

¸¿­ ¾»»² ½±³°´»¬»¼ ±² ·¬­ ­½¸»¼«´»¼ ¬·³» ¿²¼ ¬¸» 

³¿½¸·²» ¸¿­ ­¬¿®¬»¼ ½±³³»®½·¿´ ±°»®¿¬·±²­ ©·¬¸ 

»²¸¿²½»¼ ½¿°¿¾·´·¬§ ±º °®±¼«½·²¹ ¸·¹¸ ª¿´«» ¿¼¼»¼ 

´·¯«·¼ °¿½µ¿¹·²¹ ¿²¼ ¾´»¿½¸»¼ ¾±¿®¼ò Ì¸·­ ®»¾«·´¼ 

±º Î­ò ïôððð ³·´´·±²ò

×² ®»­°»½¬ ±º «²º¿·® ½±³°»¬·¬·±² °±­»¼ ¾§ ·³°±®¬ ±º 

©®·¬·²¹ ¿²¼ °®·²¬·²¹ °¿°»® ¬¸¿¬ ·­ ¾»·²¹ ­±´¼ ¿¬ ¼«³°·²¹ 

°®·½»­ ·² ¬¸» ´±½¿´ ³¿®µ»¬ô ©» ¿®» ¿½¬·ª»´§ °«®­«·²¹ ±«® 

¿²¼ ¬¸» ½«­¬±³ ¿«¬¸±®·¬·»­ò Ì¸» Ý±³°¿²§ ©·´´ ½±²¬·²«» 

¬± °«­¸ º±® ¿²¼ ­«°°±®¬ ¬¸» Ù±ª»®²³»²¬ º±® ¬¿µ·²¹ 

³»¿­«®»­ ¿¹¿·²­¬ °®¿½¬·½»­ ¬¸¿¬ ¸«®¬ ¬¸» ´±½¿´ ·²¼«­¬®§ò

Ì± ½±«²¬»® ¸·¹¸ »²»®¹§ ½±­¬­ô §±«® Ý±³°¿²§ ·­ 

¿¹¹®»­­·ª»´§ ©±®µ·²¹ ±² ¿´¬»®²¿¬» »²»®¹§ °®±¶»½¬ «­·²¹ 

¾·±ó³¿­­ ¬»½¸²±´±¹§ò Ì± ³·¬·¹¿¬» ¬¸» ·³°¿½¬ ±º ®·­·²¹ 

·²¬»®²¿¬·±²¿´ ©¿­¬» °¿°»® °®·½»­ô ¬¸» Ý±³°¿²§ ·­ 

·²½®»¿­·²¹ ©¿­¬» °¿°»® ½±´´»½¬·±² °±·²¬­ ·² Ð¿µ·­¬¿² ¬± 

·²½®»¿­» ¬¸» ®»½§½´·²¹ ®¿¬» ±º ´±½¿´ ©¿­¬» °¿°»®ò

Ì·­­«» Ý±²ª»®­·±² Ð´¿²¬ ±º ¬¸» Ý±³°¿²§ ±² 

Ò±ª»³¾»® ïðô îðïï ¿¼ª»®­»´§ ·³°¿½¬»¼ ±°»®¿¬·±²­ 

±º ¬¸» ®»­°»½¬·ª» «²·¬ò  

Ñ°»®¿¬·±²¿´ Ð»®º±®³¿²½» 

Ì¸»®» ¿®» ¿´©¿§­ ±°°±®¬«²·¬·»­ ·² ¿¼ª»®­·¬§ ¿²¼ §±«® 

Ý±³°¿²§ ½±²¬·²«»¼ ·¬­ º±½«­ ±² ­¬®»¿³´·²·²¹ ·¬­ 

±°»®¿¬·±²­ô ­¬®¿¬»¹·»­ ¿²¼ »²¸¿²½·²¹ ¬¸» ¯«¿´·¬§ ±º ¬¸» 

¬¸» Ý±³°¿²§ »²¬»®»¼ ·²¬± ¬¸» ®»½±ª»®§ °¸¿­» ©·¬¸ 

­¬¿¾·´·¦¿¬·±² ±º ¾±·´»® ¿²¼ ­«­¬¿·²¿¾·´·¬§ ±º ·²¬»®²¿¬·±²¿´ 

°«´° ¿²¼ ´±½¿´ ©¿­¬» °¿°»® °®·½»­ ¼«®·²¹ ­»½±²¼ ¸¿´º ±º 

îðïïò ×² ª·»© ±º °»®­·­¬»²¬ »²»®¹§ ½®·­»­ô §±«® Ý±³°¿²§ 

½±²¬·²«»­ ¬± »¨°´±®» ¿´¬»®²¿¬» »²»®¹§ ±°¬·±²­ò 

¼·ª·­·±²­ ·­ »¨°´¿·²»¼ ·² ¬¸» °¿®¿¹®¿°¸­ ¬± º±´´±©æ

Ð¿½µ¿¹·²¹ Ü·ª·­·±²

Ì¸» Ð¿½µ¿¹·²¹ Ü·ª·­·±² ½±³°®·­»­ º±´¼·²¹ ½¿®¬±²­ô 

¿½¸·»ª»¼ ²»¬ ­¿´»­ ±º Î­ò ïíôîîî ³·´´·±² ¼«®·²¹ ¬¸» §»¿® 

îðïï ¿½¸·»ª·²¹ ¿ ­¿´»­ ¹®±©¬¸ ±º íìû ±ª»® ´¿­¬ §»¿®ò 

Ð¿½µ¿¹·²¹ Ü·ª·­·±² ¸¿­ ¿½¸·»ª»¼ ÛÞ×ÌÜß ¹®±©¬¸ ±º 

Î­ò íèï ³·´´·±² ¼«®·²¹ îðïï ±ª»® îðïð ª¿´«»­ ±² ¿½½±«²¬ 

Ý±²­«³»® Ð®±¼«½¬­ Ü·ª·­·±²

Ý±²­«³»® Ð®±¼«½¬­ Ü·ª·­·±² ¸¿­ ¿½¸·»ª»¼ »¨¬»®²¿´ ­¿´»­ 

±º Î­ò ïôçêë ³·´´·±² ¼«®·²¹ ¬¸» §»¿® îðïï ¿½¸·»ª·²¹ ­¿´»­ 

¹®±©¬¸ ±º ïïû ±ª»® îðïð ª¿´«»­ ¿²¼ ½±®®»­°±²¼·²¹ 

ÛÞ×ÌÜß ¹®±©¬¸ ±º Î­ò ïé ³·´´·±²ò

Ü«®·²¹ ¬¸» ½«®®»²¬ §»¿®ô §±«® Ý±³°¿²§ »¨°»®·»²½»¼ ¿² 

ïðô îðïï ¬¸¿¬ ¼¿³¿¹»¼ ­¬±½µ­ô ¬·­­«» ½±²ª»®­·±² 

»¯«·°³»²¬ô ­¬±®»­ ¿²¼ ¿­­±½·¿¬»¼ ¾«·´¼·²¹­ò ß­ ¿ 

®»­«´¬ô ±°»®¿¬·±²­ ±º Ý±²­«³»® Ð®±¼«½¬­ Ü·ª·­·±² ©»®» 

»¯«·¬§ô §±«® Ý±³°¿²§ ¬±±µ ·³³»¼·¿¬» ¼·­¿­¬»® ®»½±ª»®§ 

³»¿­«®»­ ¾§ ±«¬­±«®½·²¹ ½±²ª»®­·±² ±°»®¿¬·±²­ ¬± 

¬¸» ¬¸·®¼ °¿®¬§ ´±½¿´ ½±²ª»®¬»®­ º±® ¬¸» ³¿¶±® °®±¼«½¬ 

ª¿®·¿²¬­ò Ì± ®»¼«½» ¾«­·²»­­ ·²¬»®®«°¬·±²ô Ý±³°¿²§ ¸¿­ 

±®¼»®»¼ ¿´´ ¬¸» ½®·¬·½¿´ ³¿½¸·²»­ ¿²¼ ¸¿­ ¿´­± ¿·®ó´·º¬»¼ 

½»®¬¿·² Ú¿½·¿´ ¿²¼ Ì±·´»¬ Î±´´ ³¿½¸·²»­ ¬¸¿¬ ¿®» ½«®®»²¬´§ 

«²¼»® ·²­¬¿´´¿¬·±²ò Ì¸» Ý±³°¿²§ ·­ »¨°»½¬·²¹ ¬± ®»­«³» 

½±³³»®½·¿´ °®±¼«½¬·±² ±º ·¬­ ½±²­«³»® °®±¼«½¬­ ¼«®·²¹ 

­»½±²¼ ¯«¿®¬»® ±º îðïîò









ß²²«¿´ Î»°±®¬ ±º Ð¿½µ¿¹»­ Ô·³·¬»¼ îðïï

ìç

É» ¿´­± ©¿²¬ ¬± »¨°®»­­ ±«® ¹®¿¬·¬«¼» ¿²¼ ¿°°®»½·¿¬·±² 

¬± ¿´´ ±«® »³°´±§»»­ ©¸± ¸¿ª» ©±®µ»¼ ¬·®»´»­­´§ ¿²¼ 

¼»´·ª»®»¼ ±«¬­¬¿²¼·²¹ °»®º±®³¿²½» ·² ¬¸» ¾¿½µ¼®±° ±º 

É» ¿°°®»½·¿¬» ¬¸»·® ¸¿®¼ ©±®µô ´±§¿´¬§ ¿²¼ ¼»¼·½¿¬·±²ò 

Appropriation
ß­ ³»²¬·±²»¼ ¿¾±ª» ¬¸¿¬ Ý±³°¿²§�­ Û¿®²·²¹­ ¾»º±®» 

×²¬»®»­¬ô Ì¿¨ô Ü»°®»½·¿¬·±² ú ß³±®¬·­¿¬·±² øÛÞ×ÌÜß÷ º®±³ 

±°»®¿¬·±²­ ®»³¿·²»¼ «²¼»® °®»­­«®» ¼«®·²¹ ¬¸» §»¿® 

¾»½¿«­» ±º »²»®¹§ ½®·­·­ ¿²¼ «²º¿·® ½±³°»¬·¬·±² ·² ©®·¬·²¹ 

¿²¼ ¼»°®»½·¿¬·±² ½¸¿®¹» ¸¿ª» ²»«¬®¿´·­»¼ ­«¾­¬¿²¬·¿´ 

·²½®»¿­» ·² ¼·ª·¼»²¼ ·²½±³» ¼«®·²¹ ¬¸» §»¿®ò Ì¸»­» 

º¿½¬±®­ ½±«°´»¼ ©·¬¸ ·³°¿·®³»²¬ ´±­­ ®»½±¹²·­»¼ ±² 

·²ª»­¬³»²¬­ ®»­«´¬»¼ ·²¬± ²»¬ ´±­­ ¿º¬»® ¬¿¨ ±º Î­ò ïôëêè 

³·´´·±² º±® ¬¸» §»¿® »²¼»¼ Ü»½»³¾»® íïô îðïïò Ø±©»ª»®ô 

·² ª·»© ±º ¬¸» ½±²¬·²«±«­ ­«°°±®¬ ±º ­¸¿®»¸±´¼»®­ 

¬¸» Ý±³°¿²§ ¸¿­ ®»½±³³»²¼»¼ ½¿­¸ ¼·ª·¼»²¼ ±º ïë 

°»®½»²¬ ø·ò»ò Î­ò ïòë °»® ­¸¿®»÷ò ß½½±®¼·²¹´§ º±´´±©·²¹ 

¿°°®±°®·¿¬·±²­ ¸¿ª» ¾»»² ³¿¼»æ

øÎ«°»»­ ·² ¬¸±«­¿²¼÷

Ô±­­ ¿º¬»® ¬¿¨ º±® ¬¸» §»¿® îðïï 

   ¿º¬»® ¿°°®±°®·¿¬·±² ±º °®»º»®»²½» 

   ¼·ª·¼»²¼ ñ ®»¬«®² ±º Î­ò ìïîòðëð Ó øïôëêéôçëî÷

øïôðèðôéìì÷

Ì®¿²­º»® º®±³ Ù»²»®¿´ Î»­»®ª» ïôîëðôððð

ßª¿·´¿¾´» º±® ¿°°®±°®·¿¬·±² ïêçôîëê

Ý¿­¸ Ü·ª·¼»²¼ ïîêôëêç

Ì± ¾» ½¿®®·»¼ º±®©¿®¼ ¬± îðïî ìîôêèé

Auditors
Ì¸» °®»­»²¬ ¿«¼·¬±®­ Óñ­ ßòÚ Ú»®¹«­±² ú Ý±òô 

­¿¬·­º¿½¬±®§ ®¿¬·²¹ ¾§ ¬¸» ×²­¬·¬«¬» ±º Ý¸¿®¬»®»¼ 

ß½½±«²¬¿²¬­ ±º Ð¿µ·­¬¿² ø×ÝßÐ÷ ¿²¼ ½±³°´·¿²½» ©·¬¸ 

¬¸» Ù«·¼»´·²»­ ±² ¬¸» Ý±¼» ±º Û¬¸·½­ ±º ¬¸» ×²¬»®²¿¬·±²¿´ 

Ú»¼»®¿¬·±² ±º ß½½±«²¬¿²¬­ ø×ÚßÝ÷ ¿­ ¿¼±°¬»¼ ¾§ ×ÝßÐò 

ß­ ­«¹¹»­¬»¼ ¾§ ¬¸» ß«¼·¬ Ý±³³·¬¬»»ô ¬¸» Þ±¿®¼ ±º 

Ü·®»½¬±®­ ¸¿­ ®»½±³³»²¼»¼ ¬¸»·® ®»ó¿°°±·²¬³»²¬ ¿­ 

ß«¼·¬±®­ ±º ¬¸» Ý±³°¿²§ º±® ¬¸» §»¿® »²¼·²¹ Ü»½»³¾»® 

íïô îðïîô ¿¬ ¿ º»» ¬± ¾» ³«¬«¿´´§ ¿¹®»»¼ò

Corporate Governance
Ì¸» ®»¯«·®»³»²¬­ ±º ¬¸» Ý±¼» ±º Ý±®°±®¿¬» Ù±ª»®²¿²½» 

­»¬ ±«¬ ¾§ ¬¸» Õ¿®¿½¸·ô Ô¿¸±®» ¿²¼ ×­´¿³¿¾¿¼ Í¬±½µ 

Û¨½¸¿²¹»­ ·² ¬¸»·® Ô·­¬·²¹ Î»¹«´¿¬·±²­ô ®»´»ª¿²¬ º±® ¬¸» 

§»¿® »²¼»¼ Ü»½»³¾»® íïô îðïï ¸¿ª» ¾»»² ¿¼±°¬»¼ ¾§ 

¬¸» Ý±³°¿²§ ¿²¼ ¸¿ª» ¾»»² ¼«´§ ½±³°´·»¼ ©·¬¸ò 

Material Changes
Ì¸»®» ¸¿ª» ¾»»² ²± ³¿¬»®·¿´ ½¸¿²¹»­ ­·²½» Ü»½»³¾»® 

íïô îðïï ±¬¸»® ¬¸¿² ¬¸±­» ³»²¬·±²»¼ ·² ¬¸» ¿«¼·¬»¼ 

°±­·¬·±² ¿¬ ¬¸» ¼¿¬»ò

Ü«®·²¹ ¬¸» ½«®®»²¬ §»¿®ô º®»­¸ »´»½¬·±² ±º ¬¸» Ü·®»½¬±®­ 

±º ¬¸» Ý±³°¿²§ ©»®» ½±²¼«½¬»¼ ±² Ó¿§ îðô îðïï ·² 

°«®­«¿²½» ±º ¬¸» ®»¯«·®»³»²¬­ ±º Ô·­¬·²¹ Î»¹«´¿¬·±²­ ¿²¼ 

¬¸» »²¬·®» Þ±¿®¼ ¸¿­ ¾»»² ®»ó»´»½¬»¼ º±® ¬¸» ²»¨¬ ¬»®³ ±º 

Ý¸¿·®³¿² ±º ¬¸» Þ±¿®¼ ±º Ü·®»½¬±®­ ¿²¼ Í§»¼ Ø§¼»® ß´· 

Ó¿§ îêô îðïï ·² ¿½½±®¼¿²½» ©·¬¸ Ý±³°¿²§�­ °±´·½·»­ 

¿²¼ ®«´»­ ±º ­»®ª·½»ò

Ì¸» Þ±¿®¼ ©·­¸»­ ¬± °´¿½» ±² ®»½±®¼ ·¬­ ¿°°®»½·¿¬·±² ±º 

¬¸» ­»®ª·½»­ ®»²¼»®»¼ ¾§ ·¬­ ³»³¾»®­ ¼«®·²¹ ¬¸»·® ´¿­¬ 

¬»®³ ¿²¼ »¨°»½¬ ¬¸»³ ¬± ½±²¬·²«» °®±ª·¼·²¹ ª¿´«¿¾´» 

¹«·¼¿²½» ¿²¼ ³¿µ·²¹ °±­·¬·ª» ½±²¬®·¾«¬·±² ·² ¬¸» º«¬«®»ò 









ß²²«¿´ Î»°±®¬ ±º Ð¿½µ¿¹»­ Ô·³·¬»¼ îðïï

ëí

Service Standards
Ð¿½µ¿¹»­ ¸¿­ ¿´©¿§­ »²¼»¿ª±®»¼ ¬± °®±ª·¼» ·²ª»­¬±®­ ©·¬¸ °®±³°¬ ­»®ª·½»­ò Ô·­¬»¼ ¾»´±© ¿®» ª¿®·±«­ ·²ª»­¬±® ­»®ª·½»­ 

¿²¼ ¬¸» ³¿¨·³«³ ¬·³» ´·³·¬­ ­»¬ º±® ¬¸»·® »¨»½«¬·±²æ 

Ú±® ®»¯«»­¬­ ®»½»·ª»¼ 

¬¸®±«¹¸ °±­¬ Ñª»® ¬¸» ½±«²¬»®

Ì®¿²­º»® ±º ­¸¿®»­ íð ¼¿§­ ¿º¬»® ®»½»·°¬ íð ¼¿§­ ¿º¬»® ®»½»·°¬

Ì®¿²­³·­­·±² ±º ­¸¿®»­ íð ¼¿§­ ¿º¬»® ®»½»·°¬ íð ¼¿§­ ¿º¬»® ®»½»·°¬

×­­«» ±º ¼«°´·½¿¬» ¼·ª·¼»²¼ ©¿®®¿²¬­   ë ¼¿§­ ¿º¬»® ®»½»·°¬   ë ¼¿§­ ¿º¬»® ®»½»·°¬

×­­«» ±º ®»ª¿´·¼¿¬»¼ ¼·ª·¼»²¼ ©¿®®¿²¬­   ë ¼¿§­ ¿º¬»® ®»½»·°¬   ë ¼¿§­ ¿º¬»® ®»½»·°¬

Ý¸¿²¹» ±º ¿¼¼®»­­   î ¼¿§­ ¿º¬»® ®»½»·°¬ ïë ³·²«¬»­

¿®» ®»²¼»®»¼ ©·¬¸·² ¬¸» ­»¬ ¬·³» ´·³·¬­ò

Statutory Compliance
Ü«®·²¹ ¬¸» §»¿®ô ¬¸» Ý±³°¿²§ ¸¿­ ½±³°´·»¼ ©·¬¸ ¿´´ 

º«®²·­¸»¼ ¿´´ ¬¸» ®»´»ª¿²¬ °¿®¬·½«´¿®­ ¿­ ®»¯«·®»¼ «²¼»® 

Ì¸» Ý±³°¿²·»­ Ñ®¼·²¿²½»ô ïçèì ¿²¼ ¿´´·»¼ ®«´»­ô ¬¸» 

Í»½«®·¬·»­ ¿²¼ Û¨½¸¿²¹» Ý±³³·­­·±² ±º Ð¿µ·­¬¿² 

øÍÛÝÐ÷ Î»¹«´¿¬·±²­ ¿²¼ ¬¸» ´·­¬·²¹ ®»¯«·®»³»²¬­ò 

Ì¸» »¯«·¬§ ­¸¿®»­ ±º ¬¸» Ý±³°¿²§ ¿®» «²¼»® ¬¸» 

¼»³¿¬»®·¿´·¦¿¬·±² ½¿¬»¹±®§ò ß­ ±º ¼¿¬» éïòçèû ±º ¬¸» 

»¯«·¬§ ­¸¿®»­ ±º ¬¸» Ý±³°¿²§ ¸¿ª» ¾»»² ¼»³¿¬»®·¿´·¦»¼ 

¾§ ¬¸» ­¸¿®»¸±´¼»®­ò 

Dividend Announcement
Ì¸» Þ±¿®¼ ±º Ü·®»½¬±®­ ±º ¬¸» Ý±³°¿²§ ¸¿­ 

îðïï °¿§³»²¬ ±º ½¿­¸ ¼·ª·¼»²¼ ¿­ º±´´±©­æ

¿÷ ¬± ¬¸» °®»º»®»²½» ­¸¿®»ñ½±²ª»®¬·¾´» ­¬±½µ ¸±´¼»® 

ø×²¬»®²¿¬·±²¿´ Ú·²¿²½» Ý±®°±®¿¬·±²÷ ¿¬ ¬¸» ®¿¬» ±º 

Î­ò ïçòðð øïðû÷ °»® °®»º»®»²½» ­¸¿®»ñ½±²ª»®¬·¾´» 

­¬±½µ ±º Î­ò ïçðòðð ·² ¬»®³­ ±º ¬¸» Í«¾­½®·°¬·±² 

ß¹®»»³»²¬ ¾»¬©»»² Ð¿½µ¿¹»­ Ô·³·¬»¼ ¿²¼ 

×²¬»®²¿¬·±²¿´ Ú·²¿²½» Ý±®°±®¿¬·±² øîðïðæ ïðû ±® 

Î­ò ïçòðð °»® °®»º»®»²½» ­¸¿®»ñ½±²ª»®¬·¾´» ­¬±½µ 

±º Î­ò ïçðòðð÷ò

¾÷ ¬± ¬¸» ±®¼·²¿®§ ­¸¿®»¸±´¼»®­ ¿¬ ¬¸» ®¿¬» ±º ïëû 

øÎ­ò ïòëð °»® ±®¼·²¿®§ ­¸¿®» ±º Î­ò ïðòðð÷ ­«¾¶»½¬ 

¬± ¿°°®±ª¿´ ¾§ ¬¸» ±®¼·²¿®§ ­¸¿®»¸±´¼»®­ ±º ¬¸» 

Ý±³°¿²§ ¿¬ ¬¸» ß²²«¿´ Ù»²»®¿´ Ó»»¬·²¹ øîðïðæ 

½¿­¸ ¼·ª·¼»²¼ íîòëû÷ò



ëì

Book Closure Dates
Ì¸» Î»¹·­¬»® ±º Ó»³¾»®­ ¿²¼ Í¸¿®» Ì®¿²­º»® Þ±±µ­ ±º 

¬¸» Ý±³°¿²§ ©·´´ ®»³¿·² ½´±­»¼ º®±³  ß°®·´ îïô îðïî ¬± 

ß°®·´ íðô îðïî ¾±¬¸ ¼¿§­ ·²½´«­·ª»ò

Dividend Remittance
Ð®»º»®»²½» ¼·ª·¼»²¼ ñ ®»¬«®² ©·´´ ¾» °¿·¼ ¬± ¬¸» 

°®»º»®»²½» ­¸¿®» ñ ½±²ª»®¬·¾´» ­¬±½µ ¸±´¼»® °®·±® 

¬± °¿§³»²¬ ±º ±®¼·²¿®§ ¼·ª·¼»²¼ ¬± ¬¸» ±®¼·²¿®§ 

­¸¿®»¸±´¼»®­ò 

Ñ®¼·²¿®§ ¼·ª·¼»²¼ ¼»½´¿®»¼ ¿²¼ ¿°°®±ª»¼ ¿¬ ¬¸» ß²²«¿´ 

Ù»²»®¿´ Ó»»¬·²¹ ©·´´ ¾» °¿·¼ ©»´´ ¾»º±®» ¬¸» ­¬¿¬«¬±®§ 

¬·³» ´·³·¬ ±º íð ¼¿§­æ

ø·÷ Ú±® ­¸¿®»­ ¸»´¼ ·² °¸§­·½¿´ º±®³æ ¬± ­¸¿®»¸±´¼»®­ 

©¸±­» ²¿³»­ ¿°°»¿® ·² ¬¸» Î»¹·­¬»® ±º Ó»³¾»®­ 

±º ¬¸» Ý±³°¿²§ ¿º¬»® »²¬»®¬¿·²·²¹ ¿´´ ®»¯«»­¬­ º±® 

¬®¿²­º»® ±º ­¸¿®»­ ´±¼¹»¼ ©·¬¸ ¬¸» Ý±³°¿²§ ±² ±® 

¾»º±®» ¬¸» ¾±±µ ½´±­«®» ¼¿¬»ò

ø··÷ Ú±® ­¸¿®»­ ¸»´¼ ·² »´»½¬®±²·½ º±®³æ ¬± 

­¸¿®»¸±´¼»®­ ©¸±­» ²¿³»­ ¿°°»¿® ·² ¬¸» 

ÝÜÝ ¿­ ¿¬ »²¼ ±º ¾«­·²»­­ ±² ¾±±µ ½´±­«®» ¼¿¬»ò

Ordinary Dividend 
ß­ °»® ¬¸» °®±ª·­·±²­ ±º Ì¸» ×²½±³» Ì¿¨ Ñ®¼·²¿²½»ô 

îððïô ·²½±³» ¬¿¨ ·­ ¼»¼«½¬·¾´» ¿¬ ­±«®½» ¾§ ¬¸» 

Ý±³°¿²§ ¿¬ ¬¸» ®¿¬» ±º ïðû ©¸»®»ª»® ¿°°´·½¿¾´»ò

¼·ª·¼»²¼ ¿¬ ¬¸» ®¿¬» ±º îòëû ±º ¬¸» º¿½» ª¿´«» ±º ¬¸» 

­¸¿®»ô ±¬¸»® ¬¸¿² ½±®°±®¿¬» ¸±´¼»®­ ±® ·²¼·ª·¼«¿´­ ©¸± 

¸¿ª» °®±ª·¼»¼ ¿² «²¼»®¬¿µ·²¹ º±® ²±²ó¼»¼«½¬·±²ò

Dividend Warrants
Ý¿­¸ Ü·ª·¼»²¼­ ¿®» °¿·¼ ¬¸®±«¹¸ ¼·ª·¼»²¼ ©¿®®¿²¬­ 

¿¼¼®»­­»¼ ¬± ¬¸» ±®¼·²¿®§ ­¸¿®»¸±´¼»®­ ©¸±­» ²¿³»­ 

¿°°»¿® ·² ¬¸» Î»¹·­¬»® ±º Í¸¿®»¸±´¼»®­ ¿¬ ¬¸» ¼¿¬» ±º 

¾±±µ ½´±­«®»ò Ñ®¼·²¿®§ ­¸¿®»¸±´¼»®­ ¿®» ®»¯«»­¬»¼ ¬± 

¼»°±­·¬ ¬¸±­» ©¿®®¿²¬­ ·²¬± ¬¸»·® ¾¿²µ ¿½½±«²¬­ô ¿¬ 

¬¸»·® »¿®´·»­¬ô ¬¸«­ ¸»´°·²¹ ¬¸» Ý±³°¿²§ ¬± ½´»¿® ¬¸» 

«²½´¿·³»¼ ¼·ª·¼»²¼ ¿½½±«²¬ò

¿²§ ´»¬¬»® ±º ½±³°´¿·²¬ ¿¹¿·²­¬ ¿²§ ­»®ª·½» °®±ª·¼»¼ ¾§ 

¬¸» Ý±³°¿²§ ¬± ·¬­ ­¸¿®»¸±´¼»®­ò

Legal Proceedings

Ý±³°¿²§ º±® ²±²ó®»½»·°¬ ±º ­¸¿®»­ ñ ®»º«²¼ò 

General Meetings & Voting 
Rights
Ð«®­«¿²¬ ¬± ­»½¬·±² ïëè ±º Ì¸» Ý±³°¿²·»­ Ñ®¼·²¿²½»ô 

ïçèìô Ð¿½µ¿¹»­ Ô·³·¬»¼ ¸±´¼­ ¿ Ù»²»®¿´ Ó»»¬·²¹ ±º 

­¸¿®»¸±´¼»®­ ¿¬ ´»¿­¬ ±²½» ¿ §»¿®ò Ûª»®§ ­¸¿®»¸±´¼»® ¸¿­ 

¿ ®·¹¸¬ ¬± ¿¬¬»²¼ ¬¸» Ù»²»®¿´ Ó»»¬·²¹ò Ì¸» ²±¬·½» ±º ­«½¸ 

³»»¬·²¹ ·­ ­»²¬ ¬± ¿´´ ¬¸» ­¸¿®»¸±´¼»®­ ¿¬ ´»¿­¬ îï ¼¿§­ 

¾»º±®» ¬¸» ³»»¬·²¹ ¿²¼ ¿´­± ¿¼ª»®¬·­»¼ ·² ¿¬ ´»¿­¬ ±²» 

Û²¹´·­¸ ¿²¼ ±²» Ë®¼« ²»©­°¿°»® ¸¿ª·²¹ ½·®½«´¿¬·±² ·² 

Õ¿®¿½¸·ô Ô¿¸±®» ¿²¼ ×­´¿³¿¾¿¼ò

Í¸¿®»¸±´¼»®­ ¸¿ª·²¹ ¸±´¼·²¹ ±º ¿¬ ´»¿­¬ ïðû ±º ª±¬·²¹ 

®·¹¸¬­ ³¿§ ¿´­± ¿°°´§ ¬± ¬¸» Þ±¿®¼ ±º Ü·®»½¬±®­ ¬± ½¿´´ 

º±® ³»»¬·²¹ ±º ­¸¿®»¸±´¼»®­ô ¿²¼ ·º Þ±¿®¼ ¼±»­ ²±¬ 

¬¿µ» ¿½¬·±² ±² ­«½¸ ¿°°´·½¿¬·±² ©·¬¸·² îï ¼¿§­ô ¬¸» 

­¸¿®»¸±´¼»®­ ³¿§ ¬¸»³­»´ª»­ ½¿´´ ¬¸» ³»»¬·²¹ò 

ß´´ ±®¼·²¿®§ ­¸¿®»­ ·­­«»¼ ¾§ ¬¸» Ý±³°¿²§ ½¿®®§ »¯«¿´ 

ª±¬·²¹ ®·¹¸¬­ò Ù»²»®¿´´§ô ³¿¬¬»®­ ¿¬ ¬¸» ¹»²»®¿´ ³»»¬·²¹­ 

Ê±¬·²¹ ¾§ ­¸±© ±º ¸¿²¼­ ±°»®¿¬»­ ±² ¬¸» °®·²½·°´» ±º 

þÑ²» Ó»³¾»®óÑ²» Ê±¬»þò ×º ³¿¶±®·¬§ ±º ­¸¿®»¸±´¼»®­ 

®¿·­» ¬¸»·® ¸¿²¼­ ·² º¿ª±® ±º ¿ °¿®¬·½«´¿® ®»­±´«¬·±²ô ·¬ ·­ 

¬¿µ»² ¿­ °¿­­»¼ô «²´»­­ ¿ °±´´ ·­ ¼»³¿²¼»¼ò

Í·²½» ¬¸» º«²¼¿³»²¬¿´ ª±¬·²¹ °®·²½·°´» ·² ¿ Ý±³°¿²§ ·­ 

þÑ²» Í¸¿®»óÑ²» Ê±¬»þô ª±¬·²¹ ¬¿µ»­ °´¿½» ¾§ ¿ °±´´ô ·º 

¼»³¿²¼»¼ò Ñ² ¿ °±´´ ¾»·²¹ ¬¿µ»²ô ¬¸» ¼»½·­·±² ¿®®·ª»¼ 

±º ¸¿²¼­ò 

Proxies
Ð«®­«¿²¬ ¬± Í»½¬·±² ïêï ±º Ì¸» Ý±³°¿²·»­ Ñ®¼·²¿²½»ô 

ïçèì ¿²¼ ¿½½±®¼·²¹ ¬± ¬¸» Ó»³±®¿²¼«³ ¿²¼ ß®¬·½´»­ ±º 

ß­­±½·¿¬·±² ±º ¬¸» Ý±³°¿²§ô »ª»®§ ­¸¿®»¸±´¼»® ±º ¬¸» 

Ý±³°¿²§ ©¸± ·­ »²¬·¬´»¼ ¬± ¿¬¬»²¼ ¿²¼ ª±¬» ¿¬ ¿ ¹»²»®¿´ 

³»»¬·²¹ ±º ¬¸» Ý±³°¿²§ ½¿² ¿°°±·²¬ ¿²±¬¸»® °»®­±² ¿­ 

¸·­ ñ ¸»® °®±¨§ ¬± ¿¬¬»²¼ ¿²¼ ª±¬» ·²­¬»¿¼ ±º ¸·³ ñ ¸»®ò 

Ûª»®§ ²±¬·½» ½¿´´·²¹ ¿ ¹»²»®¿´ ³»»¬·²¹ ±º ¬¸» Ý±³°¿²§ 

½±²¬¿·²­ ¿ ­¬¿¬»³»²¬ ¬¸¿¬ ¿ ­¸¿®»¸±´¼»® »²¬·¬´»¼ ¬± 

¿¬¬»²¼ ¿²¼ ª±¬» ·­ »²¬·¬´»¼ ¬± ¿°°±·²¬ ¿ °®±¨§ò ß °®±¨§ 

²»»¼ ²±¬ ¾» ¿ ³»³¾»® ±º ¬¸» Ý±³°¿²§ò

Ì¸» ·²­¬®«³»²¬ ¿°°±·²¬·²¹ ¿ °®±¨§ ø¼«´§ ­·¹²»¼ ¾§ ¬¸» 

­¸¿®»¸±´¼»® ¿°°±·²¬·²¹ ¬¸¿¬ °®±¨§÷ ­¸±«´¼ ¾» ¼»°±­·¬»¼ 

¸±«®­ ¾»º±®» ¬¸» ³»»¬·²¹ò

Web Presence 
Ë°¼¿¬»¼ ·²º±®³¿¬·±² ®»¹¿®¼·²¹ ¬¸» Ý±³°¿²§ ½¿² ¾» 

¿½½»­­»¼ ¿¬ Ð¿½µ¿¹»­ ©»¾­·¬»ô ©©©ò°¿½µ¿¹»­ò½±³ò°µò 

°¸·´±­±°¸§ ¿²¼ ³¿¶±® °®±¼«½¬­ò 



ß²²«¿´ Î»°±®¬ ±º Ð¿½µ¿¹»­ Ô·³·¬»¼ îðïï
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Ð¿¬¬»®² ±º Í¸¿®»¸±´¼·²¹
Ì¸» ­¸¿®»¸±´¼·²¹ °¿¬¬»®² ±º ¬¸» »¯«·¬§ ­¸¿®» ½¿°·¬¿´ ±º ¬¸» Ý±³°¿²§ ¿­ ¿¬ Ü»½»³¾»® 

íïô îðïï ·­ ¿­ º±´´±©­æ

1 100 2,015 40,363
101 500 783 218,253
501 1,000 369 291,509

1,001 5,000 562 1,313,810
5,001 10,000 138 988,664

10,001 15,000 60 744,054
15,001 20,000 24 418,080
20,001 25,000 24 545,020
25,001 30,000 20 560,790
30,001 35,000 9 296,886
35,001 40,000 14 530,209
40,001 45,000 10 427,695
45,001 50,000 9 421,485
50,001 55,000 3 158,332
55,001 60,000 5 284,511
60,001 65,000 8 502,857
65,001 70,000 3 201,332
70,001 75,000 3 216,047
75,001 80,000 4 311,135
80,001 85,000 2 163,757
85,001 90,000 1 88,956
90,001 95,000 3 274,845
95,001 100,000 1 95,016

100,001 105,000 2 204,200
105,001 110,000 1 109,391
110,001 115,000 4 454,457
125,001 130,000 3 383,570
135,001 140,000 1 139,803
140,001 145,000 1 144,638
145,001 150,000 1 149,916
150,001 155,000 3 453,735
155,001 160,000 3 475,131
165,001 170,000 1 168,999
170,001 175,000 1 174,774
175,001 180,000 1 175,324
180,001 185,000 2 366,000
195,001 200,000 3 596,144

205,001 210,000 1 206,609
210,001 215,000 1 211,480
220,001 225,000 3 663,754
225,001 230,000 1 230,000
275,001 280,000 2 555,824
300,001 305,000 1 304,718
305,001 310,000 1 307,820
405,001 410,000 1 408,745
415,001 420,000 2 836,452
435,001 440,000 1 438,400
440,001 445,000 2 881,352
490,001 495,000 1 491,378
505,001 510,000 1 509,000
530,001 535,000 1 533,853
640,001 645,000 1 641,608
770,001 775,000 1 773,000
820,001 825,000 1 821,714
835,001 840,000 1 840,000
840,001 845,000 1 840,087
845,001 850,000 1 848,704
990,001 995,000 1 990,641

1,145,001 1,150,000 1 1,148,683
1,190,001 1,195,000 1 1,193,010
1,195,001 1,200,000 1 1,198,668
1,430,001 1,435,000 1 1,433,153
1,455,001 1,460,000 1 1,455,479
1,790,001 1,795,000 1 1,791,159
2,185,001 2,190,000 1 2,187,175
2,385,001 2,390,000 1 2,388,163
2,825,001 2,830,000 1 2,826,607
3,035,001 3,040,000 1 3,038,541
3,095,001 3,100,000 1 3,097,030
3,255,001 3,260,000 1 3,256,676
3,915,001 3,920,000 1 3,917,505
4,575,001 4,580,000 1 4,578,528
4,885,001 4,890,000 1 4,887,650
20,555,001 20,560,000 1 20,556,650

TOTAL 4,139 84,379,504

Í¸¿®»¸±´¼·²¹ Ò«³¾»®­ ±º Ì±¬¿´ ­¸¿®»­
             Ú®±³ Ì± Í¸¿®»¸±´¼»®­  ¸»´¼

Í¸¿®»¸±´¼·²¹ Ò«³¾»®­ ±º Ì±¬¿´ ­¸¿®»­
             Ú®±³ Ì± Í¸¿®»¸±´¼»®­  ¸»´¼



ëê

×²º±®³¿¬·±² ¿­ ®»¯«·®»¼ «²¼»® ¬¸» Ý±¼» 
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